PP-CK-BS-Z-2410

) ERV
Evropska pojiSt'ovna
Cestovni pojisteni k zimnimu zajezdu
Pro VVasi dovolenou s CK Blue Style

Pfedsmluvni informace, pojistné podminky

ERVpojistovna.cz



Pojistné podminky PP-CK-BS-7-2410

Co v tomto materialu najdete

Dékujeme, Ze jste se pii vybéru svého pojisténi rozhodl/a prave pro
nas. Véfime, Ze V/as presvédcime o spravnosti Vasi volby.

Tabulka limitd pojistného PINENT ......ccccverrirriinsssesssssssssseenn: 3

DFiv neZ si Koupite PojiStENI ..
Co je cestovni pojisténi k zahrani¢nimu zdjezdu
Co je cestovni pojiSténi k tuzemskému zajezdu

Jak funguje PojISTENT STOMNA o
Na co se pojisténi nevztahuje (vyluky)...
Jak pojisténi plati v rizikovych oblastech

Kolik pojisténi stoji @ jak dIoUNO TrVa....mmmsssssssssn 4
Jak se pojisténi vaze nNa jiné Produkty ... 4
Jak cestovni POJISTENT ZANTKA ... 4
Kde a jak si MUZete STEZOVAT .. 5
Kdo jsme a co déldme
M S FIOIMIE o
Nezapomente Pred CRSTOU . 5
Pohlidejte Si DENEM CESTY ..o 5
VyuZijte nasi asiSteNCN SIUZDU ..o 5
Co byste Meli dBIAt PFi SKOGE .o
Usnadnéte si nahlaseni Skodni udalosti..

Na €0 s& NAS NEJEASTE]i PLATE ovvvvvvvirerrinserrisssississsiss s o

Jaké POjMY POUZIVAME w..vvvrrversiinsssisssssisssssssssssssssssssssssssssssssssees 8

ERV Evropska pojistovna, a. s.

Co obsahuji jednotlivé druhy pojiStENi....ccccerrimnmrrinerriinessnnenens 9
A, LECEDNE VYIONY ..ot 9
B, ASISTENCNT SIUZDY s 9
Co OPAITOVNTK v o 10
D UMZ1 s 10
e O 0] o] TV 11
F. ZP0ZAENT ZAVAZAAC .o 11
G. OdpovednoSt Za SKOAU ..o 11
T & 12
L (0] T T 12
o NGTUSENT COSTY s 13
SO TS Y TV 1] 12 14
L ZIMINT SPOMY e 14
S, NOUZOVE SITUACE v s 14
Na co se pojiStENi NEVZIANUJE.....ccovriervicsiissssssssssissssnnnns 15
Jakd jsou obecnad pravidla pojiSteNi...crierrnessssssssees 16
Jaké Sporty POJiSTUJEME ... 18
Kompenzatni tabulKa ... 19
Jak zpracovdvame 0S0DbNi UdQje ......ccrirrnrrnnesinsssnsssnsssensssennns 21
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Cestovni pojiSténi k zajezdu
Tabulka limita pojistného pInéni

Varianta Blue SKI Blue SKI Plus

Riziko Cil cesty
Lécebné vylohy

L Zubnf oSetenf

A Lécebné vylohy - :
Fyzioterapie

Lécebné vylohy COVID-19
Aktivnf asistence
L Pfevoz, pfeloZeni a repatriace
B Asistencni sluzby 5 L .
Prevoz télesnych ostatkl
Naklady na pohieb

C Opatrovnik Doprovazejici, privolany

Trvalé nasledky Urazu

D Uraz :
Umrti nasledkem Grazu
Osobni véci Skoda na osobnich vécech
Zpozdéni zavazadel Nakup nezbytnych véci

Skoda na zdravi
G Odpovédnost za $kodu Skoda na majetku

Pravni zastoupenf

Zmeskani

H Odjezd y X
Zpozdéni
Stornopoplatky

| Storno Stornopoplatky COVID-19
PreruSent

LR ESSE NevyuZita dovolend

K Cesty autem Spoluticast u pronajatého vozidla
Zimni sporty Rozsiteni na zimnf sporty

. Ubytovani za nouzové situace
S Nouzové situace

SN ECUE BEE RO NEUE BRVE RRVE RESU R NESE REUN NV RESE RESN NEEN BRVE NESI BESN IR NEDE RRVE BESE REHE ROUE RRVE NES

Nahradni zpatecni cesta

Vysvétlivky: 1) spolutitast 500 K¢, 2) 5000 K¢ za kazdych 12 hodin, 3) 1 000 K¢ za kazdych 6 hodin, 4) spolutitast 20 %, 10 % u Umrti, hospitalizace ¢i
first minute zajezd(, 5) maximalni cena cestovnich sluZeb, které pojistime v souctu na jednu pojistnou smlouvu resp. na rodinu nebo na vsechny spolucestujici,
6) spoluticast 20 %, 7) 1 000 K¢ za den

Evropa znamena vSechny zemé v Evropé (v, evropské Casti Ruska a Zakavkazska), Kanarské ostrovy, Madeiru, Azory a staty na pobreZi Stfedozemniho more.

Tabulka s limity pojistného pInéni je nedflnou soucasti pojistnych podminek.
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DFiv nez si koupite pojisSténi

(pfedsmluvni informace)

Pred sjednanim pojisténi se vZdy zamyslete nad charakterem své cesty
a vSemi aktivitami, kterym se planujete vénovat. Ujistéte se, Ze Vami

vybrana produktova varianta a jeji rozsifeni tyto cinnosti obsahuje.
KdyZ sjednavate pojisténi pro nékoho jiného nez své nejblizsi pribuz-
né, vyzadejte sijeho souhlas a seznamte ho s pojistnymi podminkami.

Co je cestovni pojiSténi k zahrani¢nimu zajezdu

Cestovni pojistént k zajezdu cestovni kanceldre Vam poskytne pojist-
nou ochranu pfi jednotlivé cesté z Ceské republiky do zahranici. Vase
cesta smi trvat az 90 dn!.

V/ztahuje se na nahodilé situace spojené s cestovanim (nikdy vSak na
obavy z cestovani), které jsou bliZze popsany v pojistnych podminkach
a nastaly v dobé trvani pojistén, a to jak pred nastoupenim na cestu,
tak i v jejim pribéhu.

Pojisténi se rovnéz vztahuje na lécebné vylohy v souvislosti s one-
mocnénim COVID-19 a dale na situace, kdy budete nuceni svou
cestu z dlivodu Vaseho nezavinéného umisténi do karantény kvli
COVID-19 prodlouZit.

Pripojisténi storna se vztahuje na situace, kdy budete nuceni svou
cestu z dlvod onemocnéni COVID-19, osobni preventivni karantény
nebo nespinéni zdravotnich podminek pro vycestovani (kontrola na
letiSti, ndstup do dopravniho prostfedku, prekroceni statni hranice,
apod.) zrusit,

Pro urCeni rozsahu pojistné ochrany v rdmci rodiny je stanoven zvlastni
termin nejblizsi pribuzny, jehoz definici najdete ve vykladu pojmi.

Pojistné podminky mohou obsahovat vice sekci, neZ pro které mate
pojisténi sjedndno. Rozhodujici je vZdy sjednany produkt, jehoz pres-
ny rozsah naleznete v tabulce limit(i pojistného plnéni, ktery tvori
nedilnou soucast pojistnych podminek.

V/ tabulce limit pojistného pinéni také naleznete, kdy a v jaké vysi se
podilite na kazdé vyplacené Skodé (spoluticast).

Co je cestovni pojisténi k tuzemskym zajezdiim

Cestovni pojisténf k tuzemskym zajezddm Vam poskytne ochranu pfi
jednotlivé cesté v ramci Ceské republiky. Pojisténi obsahuje minimal-
né pojistént trvalych nasledkd Urazu, osobnich véci a odpovédnosti.

Jak funguje pojisténi storna

Pojisténi storna je urCeno pro pripad, Ze budete muset letenku, uby-
tovani nebo zajezd nahle zrusit.

Pojisténi storna si mlZete sjednat od objednani do doplaceni zajezdu.

Pokud dojde ke zruSeni zajezdu do zemé, jejiz bezpecnostni, zdravot-
ni, politicka ¢i klimaticka situace mlZe vyvolavat obavy z cestovani,
m(Ze byt pojistné pinéni snizeno o polovinu.

Na co se pojiSténi nevztahuje (vyluky)

Pojisténi se nevztahuje na udalosti, které zplisobite imysIng, které
jsou v rozporu se zakonem, v ddsledku chronického onemocnént,
ploSnym zasahem statni moci nebo verejné spravy, a také na udalosti
vyslovné uvedené ve vylukach.

Seznam vyluk z pojisténi naleznete na strané 15 pojistnych podminek
pod nazvem ,Na co se pojisténi nevztahuje” a dale u podrobného
popisu kazdého druhu pojistént. VSechny vyluky jsou barevné odliSe-
ny. Seznamte se s nimi prosim jesté pred uzavienim pojistné smlouvy.

ERV Evropska pojistovna, a. s.

Vénujte pozornost také svym povinnostem popsanym v pojistnych
podminkach. Diky jejich dodrzovani budete moci pojisténi vyuzit napl-
no a my nebudeme muset kratit ¢i odmitat VasSe pojistné pinénf.

Jak pojisténi plati v rizikovych oblastech

Pred sjednanim pojisténi a zahajenim cesty se, prosime, seznamte

s naSim aktudlnim stanoviskem k situaci v zahranici, které je dostup-
né na nasich webovych strankach. Zaroven pozorné sledujte veskerd
doporutenf Ministerstva zahrani¢nich véci (MZV) CR (& jinych organd
statni spravy) vztahujici se k cestovani a jeho pripadnym restrikcim.
Platnost Vaseho pojisténi tak mlize byt omezena na zakladé téchto
informaci aktudlnich bezprostiedné pred dnem VaSeho odjezdu.

Pojisténi pfestava platit, setrvate-li déle nez 14 dni v oblasti, kterou
jsme béhem Vaseho pobytu oznacili za valetnou nebo MZV do ni
nedoporucilo cestovat.

Kolik pojiSténi stoji a jak dlouho trva

Cenu pojisténi (pojistné) stanovujeme na celou dobu trvani pojisténi
(jednordzové pojistné). Jeji vySe zavisi na rozsahu a délce zvoleného
pojisténi, zemépisné oblasti, icelu cesty a poctu i véku osob. Cena je
uvedena v pojistné smlouvé (pojistce) a plati se jednordzové. Pojistné
hradite spolu se zalohou ¢i celou cenou zdjezdu. Pojistna smlouva

je uzavrena zaplacenim pojistného, které musi byt uhrazeno pred

nastoupenim cesty.

Jednorazové pojistné naleZi pojistiteli vzdy celé bez ohledu na dlivod
¢i zplisob ukonceni pojistént.

Pojistné nepodléha dani z pfidané hodnoty a pojistné pinénf nepod|é-
ha dani z prijmu.

Pojisténi vznika zaplacenim pojistného. Cestovni pojisténi zacina

a kondi prekrocenim hranice Ceské republiky (zahrani¢ni cesty) nebo
zahajenim a ukoncenim Cerpani cestovni sluzby (tuzemské cesty).

U zahranicnich cest vlastni dopravou zacing pojisténi nejdfive den pred
zahajenim a konci nejpozdéji den po ukonceni ¢erpani cestovni sluzby.

Pojisténi storna vznika zaplacenim pojistného a konci ve chvili, kdy
zacnete Cerpat cestovni sluzbu ¢i prekrocite hranici Ceské republiky.

Jak se pojiSténi vazZe na jiné produkty
Pojisténi nabizime jako doplnék k jinému produktu ¢i sluzbé (zajezd,

letenka, jizdni kolo apod.). Produkt ¢i sluzbu si ale vZdy mliZete koupit
i bez pojistént.

Jak cestovni pojisténi zanika
Pojisténi obvykle konci uplynutim doby, na kterou bylo sjednano.
Ukoncit pojiStént jde i dalSimi zpdsoby:

Dohodou mezi Vami a nami,

Odstoupenim od smlouvy, pokud Vly nebo my uvedeme neprav-
divé informace.

Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjednani pojiSténi na
dalku, pokud je pojisténi na dobu delsi neZ jeden mésic.
\/ypovédi zaslanou do 2 mésicll od sjedndani. Pojisténi ukoncime
do 8 dni od prijeti vypovedi.

\/ypoveédi zaslanou do 3 mésicl od oznameni pojistné udalosti.
Pojisténi ukoncime do 30 dni od prijeti vypovédi,

Vlypovédi, kterou zaslete do 2 mésicli od zjiStént, Ze jsme porusili
zasady rovného zachazeni. Pojisténf ukoncime do 8 dni od prijeti
vypovédi,
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Kde a jak si miZete stéZovat

Svou stiznost ndm sdélte zplisobem, ktery Vam nejvice vyhovuje:
E-mailem na klient@ERVpojistovna.cz.
Pres www.ERVpojistovna.cz.

Dopisem na adresu ERV Evropska pojistovna, a. s.,
KfiZikova 237/36a,186 00 Praha 8, Ceska republika.

Telefonicky na +420 221 860 860.

Se stiznosti se mlZete obratit tagé na Ceskou narodni banky,
Na Prikopé 28,115 03 Praha 1, Ceska republika,
tel:+420224 411 111.

Pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spor(i m(iZete kontaktovat:

Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z., Eligky
Krdsnohorské 135/7,110 00 Praha 1, tel: +420 602 273 096,
www.ombudsmancap.cz,

Ceskou obchodni inspekdi, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
tel. +420 296 366 360, www.coi.cz.

Kdo jsme a co délame

Jsme pojistovna, ale cestovni. Mame to jinak, protoZe cestovanim
Zijeme. UZ vice nez 100 let.

Zabyvame se pojiStovaci ¢innosti v neZivotnim pojistént. Jak ndm to
jde, Zjistite na www.ERVpojistovna.cz/cs/povinne-informace.

Najdete nas na adrese ERV Evropska pojistovng, a. s,
KfiZfkova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceska republika. Nase IC je
492 40196 a jsme zapsani v obchodnim rejstfiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, viozka 1969.

Nas web naleznete na www.ERVpojistovna.cz, zavolat nam
mlZzete na +420 221 860 860 a e-mail ndm kdykoli poslete na
klient@€ERVpojistovna.cz.

At' uZ si vyberete jakoukoli formu komunikace, budeme s \Vami mluvit
cesky.

Cim se fidime
Dohled nad nami drZi Ceskd narodni banka. Vztahuje se nanas pravni
fad Ceské republiky a pripadné spory rozhoduiji soudy Ceské republiky.

Pojistna smlouva, upravujici vztah mezi Vdmi a nami, se fidi zejména
obcanskym zakonikem a pojistnymi podminkami.

Dodrzujeme také Kodex etiky Ceské asociace pojitoven, Eticky
kodex finan¢niho trhu (www.cap.cz) a interni pravidla skupiny ERGO.

Nezapomeiite pred cestou

VZdy se seznamte se zakladnimi informacemi o navStévované
zemi a misté pobytu.,

Pred sjednanim pojiSténi a zahajenim cesty se, prosime, seznam-

te s nasim aktualnim stanoviskem k situaci v zahranici, které
je dostupné na nasich webovych strankach. Zarover pozorné
sledujte veskerd doporuceni MZV (i jinych organ( statni spravy)

vztahujici se k cestovani a jeho pripadnym restrikcim.
Qvéfte si bezpetnostnirizika v dané zemi v mobilni aplikaci
ERV travel & care nebo na www.ERVpojistovna.cz.

KdyZ cestujete do exotickych zemi, zjistéte si, zda nepotfebujete
oCkovani proti nékterym nemocem.

Pred delSi cestou preventivné navstivte svého lékare a zajistéte
sinezbytné léky.

Pojistné podminky PP-CK-BS-7-2410

PYi cesté do zemé s vizovou povinnostf si veas vyfid'te viza na
prisluSném konzulatu,

Zkontrolujte si platnost pasu (min. 6 mésic() a poridte sijeho
fotokopie.

PTi cestovani automobilem si ovérte, zda Vas fidicsky prikaz pla-
ti v navStivené zemi. Pripravte se na odliSna pravidla silni¢niho
provozu.

Doporucujeme Vam registrovat se do systému DROZD na www.
mzv.cz, coz je dobrovolny registr obcan( CR pfi cestach do
zahranici,

Zavazadla oznacte skrytou jmenovkou s adresou, kterou uloZte
i dovnitr zavazadla.

KdyZ cestujete letecky, pouZijte pevna, dobfe uzamykatelna
zavazadla a vyrazné je odliste.

Pohlidejte si béhem cesty

Cenné a kiehké véci (fotoaparaty, kamery, notebooky, Sperky,
penize, bryle, léky) si pri letecké preprave vezméte s sebou do
kabiny.

Pri delSim letu si do pfiru¢niho zavazadla sbalte i zékladni potfe-
by najeden den.

PYi pfevzetf zavazadla od pfepravce ho dikladné zkontrolujte

a jakékoli poskozeni reklamujte jeSté na letiSti u prepazky ,Bag-
gage (Claim",

Pi cesté autem uloZte veSkera zavazadla do zavazadlového prostoru,
Nikdy neponechavejte jakékoli véci v kabiné vozu, byt' prikryté.
Nikdy neodevzdavejte v zahranici sv{j cestovni pas, at’jste

k tomu z jakychkoli dGvod( vyzyvani. V krajnim pripadé nechte
privolat policii,

\/ exotickych zemich se vyhnéte pozivani vody z vodovodu,
kostek ledu, mlécnych vyrobk( a jidel prodavanych pouli¢nimi
prodejci. | zuby si ¢istéte vodou prodavanou v lahvich a pri spr-
chovani vodu nepolykejte, zabranite tim Zalude¢nim a stfevnim
problémim a nadkaze parazity.

\/ ubytovacim zafizeni ukladejte cenné véci, vétsi financni obno-
sy, Sperky a doklady do trezoru.

Vyuzijte nasSi asistencni sluzbu

Aktivni asistenci pro Vas zajist'uje 24 hod. denng, 365 dni v roce

v Ceském jazyce nase asistencni sluZzba Euro-Center. Kontaktovat ji
mUiZete jednoduSe pres Gvodni stranku mobilni aplikace Moje Evrop-
ska nebo zavolanim na tel.. +420 221 860 606.

Na asistencni sluzbu se obrat'te v jakékoli tisfové situaci
vyzadujici pomoc, napf.:

Kdy?Z potfebujete lékare,

v pfipadé hospitalizace nebo lékarského prevozu,

pti nehodg,

pred pfed¢asnym navratem do vlasti,

pri umrti spolucestujiciho,

pri ztraté ¢i odcizeni zavazadel nebo cestovnich dokladd,
v souvislosti s VVasi odpovédnosti za Skodu,

pri zajiSténi ubytovani a ndhradni dopravé.

S ¢im Vam nase asistence pomuze?
Poradi, jak postupovat pfi pojistné udalosti,

zajisti, abyste byli v rukou kvalitnich specialistd, a to kdekoli ve
Svéte,
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poskytnutim platebni zaruky Vas usetfi pfimé platby pfi hospita-
lizaci ¢i pfi naro¢ném ambulantnim o3etfent,

s vyuzitim Ceského asistencniho Iékare sleduje Vas zdravotni stav,
zajisti privolani blizké osoby z viasti pfi Vasi delSi hospitalizaci,
zorganizuje prevoz zpét do vlasti i repatriaci ostatk,
zprostredkuje kontakt s rodinou ve viasti,

potvrdi Uhradu Skody zplsobené treti osobé,

pom{iZe zajistit pravniho zastupce pri zpdsobeni Skody.

24 / 7 asistencni sluzba
tel.: (+420) 221 860 606

EURO-CENTER

Local Assistance - Worldwide

Na co se Vas asistence zepta?
\VaSe jméno a datum narozen,
o se stalo, pfipadné jaké mate zdravotni problémy,
Cislo pojistky,
misto a délka pobytu v zahranidi,
kontaktni telefonni ¢fslo.

V jakékoli Zivot ohroZujici situaci kontaktujte
mistni zachrannou sluzbu!

Co byste méli délat pfi Skodé

PFi nutnosti zruSeni cesty

Neprodlené nas kontaktujte, kdyZ budete mit pocit, Ze musite
z vaznych dlvodd zrusit svou cestu,

Nechte si cestovni kanceldri/poskytovatelem sluzeb vystavit
storno fakturu za zakoupeny zajezd/sluzbu,

Nahlaste Skodni udalost pokud mozno jeSté pred planovanym
zatatkem cesty.

P¥i onemocnéni nebo trazu

Pri zdravotnich potiZich kontaktujte nasi asistencni sluzbu jeSté
pred vyhledanim lékare.

Pri hospitalizaci co nejdfive informujte asistencni sluzbu.

Naklady spojené s ambulantnim oSetfenim zaplat'te v hotovosti
a (cty peclivé uschovejte, abychom Vam je mohli po ndvratu
proplatit.

Nejste-li schopni uhradit Ucty v hotovosti, obrat'te se na asis-
tencni sluzbu.

Pri potfebé |ékarského prevozu predem informujte asistencni
sluzbu.

Neplat'te Zadné Ucty zaslané na Vasi adresu a ihned nam je
predejte.

Dojde-li k Urazu pri autonehodg, predejte nam veskeré doklady
vySetfujicich organd.

Pti Skodé na zavazadlech

KradeZ zavazadel neprodlené ohlaste mistni policii. Nasledné
informujte nasi asistencni sluzbu, abychom Vam mohli pomoci.

v

\lyZadejte si policejni protokol obsahujici mj. seznam odcizenych
véci a dobu a mista odcizent,

Pri vykradeni vozidla si nechte policif potvrdit, jak bylo vozidlo
zabezpeceno a jaké ¢asti vozidla byly poSkozeny pfi nasilném
vniknuti,

ERV Evropskad pojistovna, a. s.

Dojde-li ke Skodé na zavazadlech béhem prepravy, vyZzadejte
si od dopravce protokol PIR (leteckd doprava) Ci jiné vérohodné
potvrzen,

Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte pofizenim fotografil.
Dojde-li k poskozeni ¢i kradeZi v ubytovacim zafizeni, vyZadejte
si od provozovatele pisemné potvrzeni.
PTi hlaSeni Skody vZzdy priloZte origindly G¢tl za véci, za néz
poZadujete nahradu.

PFi odpovédnosti za Skodu

Svou odpovédnost za Skodu bez naSeho souhlasu neuznavejte
a okamZité informujte asistencnf sluzbu.

\/zniklou Skodu poskozenému neplat'te ani ¢astecné.
Nepodepisujte zadny dokument, jehoZz obsahu nerozumite.

Poskozeného informujte o svém pojisténi a predejte mu kontakt
na nas.

Snazte se zajistit pisemna prohlaseni poskozeného a pfipadnych
svédkd.
Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte porizenim fotografil.

PFi nouzové situaci

Neprodlené kontaktujte asistenci v nouzové situaci v zahranici
souvisejici s COVID-19 (ndhradni ubytovani a zpatecni cesta).

\lyZadejte si potvrzeni o VaSem umisténi do karantény.

Usnadnéte si nahlaseni Skodni udalosti

Abychom mohli jakoukoli Skodu vyfidit, vZdy od Vas budeme potfebo-
vat peclivé vyplnéné hlasenf Skody. Nejjednodussi je nahlaSenf Skody
on-line na www.ERVpojistovna.cz. Tato sluzba umoziiuje vyfizeni
pojistné udalosti do 7 pracovnich dni. Pro hladky priibéh vyplite
dlkladné vsechny kolonky on-line hiaSeni Skody, pfiloZte naskeno-
vané originaly dokladl, a co nejlépe popisSte okolnosti vzniku Skody.
Origindly doklad(i si uschovejte pro pripadné ovéreni. HIdseni Skody
si také mlZete vytisknout a poslat postou.

Pro bezproblémové nahlaseni Skodni udalosti si pfipravte nasledujict
dokumenty, napf..

pojistnou smlouvu,

lékafskou zpravu,

Uctenky,

Ucty za Iékarské oSetreni a nakup 1ékd,

potvrzeni o vzniku Skody vydané dopravcem, policif, hotelem,

autopljcovnou apod,

mUZete-li, priloZte fotodokumentaci ¢i pisemna svédectvi,

Konkrétni seznam dokument(i potfebnych pro Vas typ Skody nalez-
nete v 1. kroku on-line hi&Sent.

0 pribéhu Setreni Skodnf uddlosti a platbé pojistného pinéni Vs
budeme informovat.
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Na co se nas nejcastéji ptate

Ne kazdy ma Cas a chut’ Cist dlouhé texty pojistnych podminek.
Proto jsme pro Vas pfipravili pfehled otazek a odpovédi, ze kterych
se dozvite to podstatné.

Vztahuje se pojiSténi i na COVID-197?

Ano, pojisténi se rovnéz vztahuje na Iéebné vylohy v souvislosti

s onemocnénim COVID-19 a dale na situace, kdy budete nuceni svou
cestu z dvodu VaSeho nezavinéného umisténi do karantény kvli
COVID-19 prodlouzit. Pripojisténi storna se vztahuje na situace, kdy
budete nuceni svou cestu z divod onemocnéni COVID-19, osobnf
preventivni karantény nebo nesplnéni zdravotnich podminek pro
vycestovani (kontrola na letisti, nastup do dopravniho prostredku,
prekroCeni statni hranice, apod.) zrusit,

Jaka mate zvyhodnéni pro déti?
Pro déti poskytujeme pojiSténi za sniZzené pojistné.

Pojistite mne v téhotenstvi?

Ano, az do 2 mésic pred planovanym terminem porodu Vam uhra-
dime také Ié¢eni ¢i operaci vztahujici se k téhotenstvi. Pojisténi se
vztahuje i na predasny porod a péci o narozené dité. Nesmite vSak
byt na rizikovém téhotenstvi.

Mohu se pojistit, i kdyz se dlouhodobé lécim?

Ano, mlZete, pojisténi plati i pro chronicky nemocné. Podminkou ale
je, aby byl V&S zdravotni stav 6 mésicl pred planovanym odjezdem
stabilizovany, tedy aby onemocnéni nezptisobilo zdravotni komplika-
ce, zménu 1ék{ nebo lé¢ebného reZimu. U pojisténi storna jde

0 6 mésict pred sjednanim pojistént,

Co je to spolutcast?
Spoluti¢ast je konkrétni ¢astka nebo procentudini vyse, kterou se

podilite na kazdé vyplacené Skodé. Napfiklad pfi Skodé 10 000 K&
a 20% spoluticasti Vadm vyplatime 8 000 K&,

Musim u lékare néco platit?

Kdyz potfebujete Iékare, kontaktujte nejprve nasi asistencni sluzbu,
kterd VVam doporudi vhodné zdravotni zarizeni. V nasi siti partnerskych
klinik nebudete vétsinou platit nic, ndklady za Vas uhradime primo my.
\/ ostatnich zafizenich budete vétSinou muset zaplatit Vy. VV¢asnym
kontaktovanim asistencni sluzby tak miZete uSetfit penize, ¢as

i starosti.

Uhradite mi cestu k doktorovi taxikem?

Pro pomoc v tisfové situaci se co nejdfive obrat'te na nasi asistencni
sluzbu. Pokud to bude situace vyZadovat, uhradime Vam i ndklady na
taxi sluzbu.

Zaplatite mi i letecky prevoz do nemocnice?

Ano, v pfipade tisfové situace Vam z pojisténi uhradime i letecky
prevoz. Ten zajist'uje nase asistencni sluzba, proto ji v dané situaci
co nejdfive kontaktujte.

Je pojistén zasah horské sluZzby nebo zachranara?

Ano, zasah horské sluzby nebo zachranar( v tisfové situaci hrazen
je. To neplati pro mimoradné patraci akce v odlehlych mistech ¢i

v extrémnich podminkach (napf. v povstaleckych oblastech, na Sirém
mofi atd.).

Jsou pojiSténa ma zavazadla?

Ano. Skodu na osabnich vécech (zavazadlech) Vam uhradime, pokud
k ni dojde Zivelni udalostf, kradeZi s pfekonanou prekazkou, loupezi,
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dopravni nehodou Ci pfi prepravé leteckym dopravcem. Jednotlivou
véc nahradime az do vySe 50 % z limitu pojistného pInéni.

Které sporty obsahuje moje pojisténi?

\/ase cestovni pojiSténi se vZdy vztahuje na béZné rekreacni

a pldZové sporty a pobyt ¢ pohyb v nadmorské vysce do 3 500 mn.
m. Seznam konkrétnich sport(l naleznete v zavéru téchto pojistnych
podminek.

Je v mém pojiSténi zahrnuto i lyZovani?

Do zakladniho pojisténi nebo jeho rozsifeni mohou byt zahrnuty také
zimni sporty na vyznacenych trasach a mistech k tomu ur¢enych do
3500 mn.m.V tabulce limitd pojistného pInéni zjistite, zda Vami
zvolend varianta pojisténi obsahuje i zimni sporty.

Jsem pojiStén/a, kdyZ nékoho srazim na sjezdovce?

Ano, musite ale mit sjedndnu variantu pojistén, kterd zahrnuje

i zimni sporty. Pojisténi odpovédnosti se vztahuje na Skody, které
nedmysIné zpdsobite nékomu jinému. Nezapomerite vZdy kontakto-
vat asistencni sluzbu.

K €emu slouzi pojiSténi storna?

Pojisténi storna je ur€eno pro pripad, Ze budete muset letenku, uby-
tovani nebo zdjezd nahle zrusit. Ddvodem mdZe byt napr. Vase vazné
akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZadujici hospitalizaci, Umrti nejblizSiho
pribuzného ¢i rozsahlé poskozeni VaSeho bydlisté. Vysi spolulicasti,
kterou se podilite na kazdé vyplacené skodé, naleznete v tabulce
limitd a textu téchto pojistnych podminek.

Jak si mGZu koupit pojisténi storna?

Pojisténi storna je soucasti cestovniho pojistént. Sjednat si ho miize-
te nejpozdéji pri doplaceni Vaseho zdjezdu.

Do kdy mé chrani pojiSténi storna?

Pojisténi storna trva do chvile, kdy zalnete Cerpat svou cestovni sluzbu,
nebo kdy prekrocite hranice vlasti. Tim myslime napr. odbaveni na letis-
ti nebo prekroceni hranice pfi cesté vlastnim vozidlem do zahranici.

Uhradite mi Skody zplisobené terorismem?
Ano, pojisténi Iéebnych vyloh, asistenni sluzby, pojisténi Urazu
¢i osobnich véci se vztahujf i na udalosti vzniklé z dlivodu terorismu.

Vztahuje se mé pojisténi i na nebezpecné oblasti?

Provéfte sina naSich webovych strankach nebo v nasi mobilni
aplikaci, zda se zemé, kam cestujete, aktudlné nenachazi na seznamu
rizikovych nebo valecnych oblasti. Na tuto cestu by se totiZ pojistna
ochrana viibec nevztahovala (valecné zény) anebo bychom Vam
mohli pojistné plnéni odmitnout (rizikové zény).
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Jaké pojmy pouzivame

Podminky pojisténi se snaZime sepsat co nejpresnéji, byt nikdy
nevystihneme kaZdou moZnou situaci. Abychom Vam usnadnili jejich
pochopeni, pfipravili jsme pro Vas slovni¢ek zakladnich pojmd, kde
najdete upfesnéni pouzitych vyrazd,

Ambulantni oSetreni je oSetfeni poskytnuté lékafem, které nevy-
Zaduje VaSe prijeti do nemocnice.

Cennosti jsou staroZitnosti, klenoty, koZeSiny, drahé kameny
a predméty obsahujici drahé kovy.

Cestovni sluzba je jednotliva sluzba cestovniho ruchu (letenka,
jizdenka, ubytovani, najem automobilu apod.).

Evropa znamena vsechny zemé v Evropé (v¢ evropské Casti Ruska
a Zakavkazska), Kanarské ostrovy, Madeiru, Azory a staty na pobreZi
Stfedozemniho more.

Expedice je pfedem organizovana vyprava za dosazenim zvlastnich
sportovnich ¢i védeckych vysledkd.

Hromadna pojistna udalost je udalost vznikla ze stejné priciny,
kterd postihla vice neZ 3 vaSe zaméstnance.

Hruba nedbalost je Vase nedbalost nejvyssiintenzity, kterd se
vyznaCuje zvlast' zavaznym zanedbdnim povinnosti, neopatrnosti

a bezohlednosti. Jde i o nerespektovani provoznich pravidel ¢i pokynd
(napt. v aquaparcich, na sjezdovkach) nebo nepouzivani ochranného
vybaveni (napf. chranicd, prileb, rukavic).

Chronické onemocnénije onemocnéni, které existovalo v okamzi-
ku uzavieni pojistné smlouvy a které \Vdm v 6 mésicich pred plano-
vanym odjezdem zpUsobilo zdravotni komplikace, zménu 1k nebo
lé¢ebného rezimu. U pojisténi storna jde o 6 mésicl pred sjednanim
pojisténi. Nelécitelné onemocnéni nepovazujeme automaticky za
chronické.

Jednotliva véc je také soubor VaSich véci, které maji podobny
¢i stejny charakter nebo Ucel (napr. fotoaparat s prisluSenstvim),
i kdyZ nebyly zakoupeny soucasné.

Kompenzacni tabulka je seznam télesnych poskozenf zplso-
benych Urazem, podle kterého posuzujeme vysi vyplaty z trvalych
nasledkd. Tabulka je nedilnou soucasti pojistnych podminek a je
Vam k dispozici i na nasem webu.

LoupezZ je privlastnéni si pojisténé véci s pouzitim nasili nebo hrozby
bezprostfedniho nasill.

Manualni prace je jakakoli odmérovana ¢innost kromé prace admi-
nistrativni ¢i ridici povahy.

My jsme ERV Evropska pojistovna, a. s, se sidlem Kiizikova 237/364,
186 00 Praha 8, Ceska republika. Nase IC je 432 40 196 a jsme za-
psani v obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka
1969.

véku 26 let. Dale manzel s manzelkou, registrovani partnefi a druh
s druzkou, ktefi Ziji ve spole¢né domacnosti,

Obnosoveé pojisténi je pojisténi, kdy Vam v pfipadé skody vyplatime
predem stanovenou ¢astku. Pri tom neni ddlezité, jaka byla skutecnd
vySe Skody.

Osobni véci jsou zavazadla a véci osobni potieby, které jsou obvyklé
pro dany Ucel cesty. Tyto véci jsou ve VaSem vlastnictvi

avzal/ajste sije s sebou na cestu nebo jste si je béhem nif poridil/a.
Jestlize mate sjednano pojisténi véci naleZicich zaméstnavateli (napf.
mobilnf telefon, notebook), pocitame je také mezi osobni véci,

8

ERV Evropska pojiStovna, a. s.

Pojistka je potvrzeni o VVami uzavieném pojistént.

Pojistna udalost je nahodild udalost popsand v pojistnych podmin-
kéch, kterd nastala v dobé trvani pojisténi a se kterou ndm vznik
povinnost poskytnout VVdm pojistné pinént.

Pojistné nebezpecije konkrétni situace, pfi které mdze dojit
k pojistné udalosti,

Pojistné plnéni je ¢astka, kterou Vam vyplatime za Vasi pojistnou
udalost.

Pojistnik je osoba, kterd s nami uzavrela pojistnou smlouvu,

Pojistény je osoba uvedend v pojistné smlouvé, na kterou se toto
pojisténi vztahuje.

Pokracujici |écba je zdravotni péce, kterd je Vam poskytnuta po
lé¢eni akutniho onemocnéni nebo Urazu. Zda IéCeni povazujeme za
pokralujici Iécbu, rozhoduje Iékaf nasi asistencni sluzby po poradé
s VasSim oSetfujicim lékarem.

Spolucestujici je ten, kdo cestuje s VVami a je uveden na stejné
pojistce, resp. smlouvé o zajezdu.

Spolutcast je ¢astka, kterou se podilite na kazdé vyplacené Skodé.

Skodni udalost je udalost, ze které \am vznikla $koda. Ta m(Ze vést
k vyplaceni pojistného pInéni.

Skodové pojisténi je pojisténi, kdy Vam v piipadé Skody vyplatime
v ramci sjednanych limit( jeji skute¢nou vysi.

Tabulka limit pojistného plnéni (tabulka) je prehled nejvyssich
moznych ¢astek, které VJam poskytneme za pojistné udalosti, jez
nastanou v ramci jedné zahranicni cesty v dobé trvani pojisténi.

V/ tabulce jsou také uvedeny limity dil¢ich pojistnych plinéni a Vase
spoluticast na kazdé vyplacené Skodé.

Terorismus je propocitané pouzitf nasili nebo hrozby nasilim. Obvyk-
le je zamérené proti nezicastnénym osobdm s cilem vyvolat strach,
kterym jsou dosahovany politické, ndboZenské nebo ideologické cile.

Uraz je porucha Vaseho zdravi zplisobené nahle a vnéjsi pritinou
nebo Vasi télesnou silou nezavisle na Vasi v(ili. Vaznéjsi Urazy mohou
byt smrtelné nebo mohou mit trvalé nasledky.

Vlast je Uzemi Ceské republiky.

\/y jste osoba, ktera s ndmi uzavira pojistnou smlouvu nebo je v ni
uvedena jako pojistény.

Zajezd je pfedem sestavena kombinace cestovnich sluzeb, kterou
\/am cestovni kanceldF prodava za souhrnnou cenu.

Zaméstnanec je osoba v pracovnépravnim nebo podobném poméru
k zaméstnavateli nebo fyzicka podnikajici osoba.

Zameéstnavatel je pravnicka nebo fyzicka podnikajici osoba, na jejiz
zaméstnance se pojisténi vztahuje.

Zivelni udalost je nicivé plsobeni prirodnich sil. |de hlavné o poZar,
vybuch, bezprostfedni tder blesku, vichfici, povoder nebo zaplavu,
krupobiti, sesuv pldy, zficeni skal nebo zemin, pad lavin, stromd nebo
stozar(, zemétfeseni, vulkanickou ¢innost apod.
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Co obsahuiji jednotlivé druhy pojiSténi

(zvIastni pojistné podminky)

V/ této ¢asti Vam podrobné popisujeme typy nesnazi, na které se
m(Ze pojisténi vztahovat. Konkrétni rozsah Vaseho pojisténi nalez-
nete v tabulce limitd pojistného pinéni v Gvodu téchto pojistnych
podminek.

A. Lécebné vylohy

Toto pojiSténi vyuZijete v situacich, kdy v zahranici onemocnite nebo
utrpite Uraz.

KdyZ potfebujete Iékare, kontaktujte nejprve nasi asistencni sluzbu,
kterd VVam doporudi vhodné zdravotni zafizeni. V nasi siti partnerskych
klinik nebudete vétsinou platit nic, ndklady za Vas uhradime pfimo my.
\/ ostatnich zafizenich budete vétSinou muset zaplatit Vy. V¢asnym
kontaktovanim asistencni sluzby tak miZete uSetfit penize, ¢as

i starosti.

PYi hospitalizaci inned informujte nasi asistencni sluzbu. Bez jejiho
souhlasu nemocnici nic neplat'te, i kdyZ Vas k tomu bude vyzyvat.

\/ opacném pfipadé Vam mlZeme pojistné pinénf odmitnout ¢i sniZit.
\/eSkeré Ucty, které pfijdou na Vasi adresu, neplat'te a neprodlené
nam je predejte. Jinak bychom mohli odmitnout pojistné pinént.

A.1 Lécebné vylohy (Skodové)

1. Pojisténi se vztahuje pouze na péci poskytovanou opravnénym
zdravotnickym personalem, kterd stabilizuje Vas stav natolik, ze
mlizete pokracovat v cesté nebo se vratit do vlasti.

2. KdyZ béhem cesty nahle akutné onemocnite ¢i utrpite Uraz, uhra-

dime Vam ¢i za Vas obvyklé, odpovidajici a pfimérené vylohy na
2.1 lékarské vySetfeni, léceni ¢i operadi,
2.2 plastickou operaci, bude-li nutna do 24 hodin po VaSem Urazu,
2.3 pobyt v nemocnici nebo na klinice véetné stravovani ve vicel(iz-
kovém pokaoji,
2.4 namischvalené prodlouzeni Vaseho pobytu v ubytovacim zafi-

zeni véetné stravovani aZz do doby, kdy Vas stav umozni navrat
do vlasti,

2.5 |éceni ¢i operaci vztahujict se k téhotenstvi a porodu do 2 mési-
(i pfed predpokladanym datem porodu,

2.6 léleni & operaci pred¢asné narozeného ditéte do 2 mésic(l pred
predpokladanym datem narozent.

A.2 Zubni oSetieni (Skodové)

1. KdyZ Vas postihnou akutni problémy se zuby, uhradime Vam ¢i
za Vas v ramci léCebnych vyloh také ambulantni zubni oSetfeni
za Ucelem bezprostfedni Ulevy od bolesti.

A.3 Fyzioterapie (Skodové)
1. Vradmcilécebnych vyloh uhradime VVam ¢i za Vas také fyziote-

rapeutické nebo chiropraktické lécenf pfedepsané oSetfujicim
|ékarem.,
A.6 Lécebné vylohy COVID-19 (Skodové)

1. PojiSténi se vztahuje také na nezbytné vylohy na Iéceni onemoc-
néni COVID-19.

Na co se pojiSténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit

1.1 dalsiIécenti, kdyZ odmitnete prelozenf, o némz rozhod! Iékar nasf
asistencni sluzby,

1.2 léceni, které Ize podle lékafe nasi asistencni sluzby odloZit az do
VaSeho navratu do vlasti,
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1.3 preventivni ¢i kontrolnf vySetfenf a vydanf Iékafskych osvédcent,
1.4 |éceni, za jehoz Utelem jste cestu uskutecnil/a,

1.5 oSetfeni poskytnuté mimo sit'nasich partnerskych klinik, které
je vyrazné drazsi, nez je v dané oblasti obvyklé.

2. Nejsme povinni plnit, kdyZ se nutnost Iécby dala ocekavat jiZ pfi
sjednanf pojiStént, napt. z ddvodu

2.1 Iéceni Ci operace Urazu nebo onemocnént, jez nastaly pred
odjezdem do zahranidf,

2.2 lécenf ¢i operace chronického onemocnént,

2.3 pokracujici lé¢by stavajici nemoci nebo Urazu.

3. Pojisténi se nevztahuje na Vasi Iétbu po navratu do viasti.

4. Dale nejsme povinni plnit v pfipadé

41 uméle vyvolaného prerusent téhotenstvi,

4.2 zhotoveni a oprav protéz, ortéz nebo naslouchacich pristrojd,
vcetné vyloh na jejich umisténi nebo nahrazent,

4.3 pobytu v zotavovné nebo v rehabilitacnim zafizent.

5. Opravnénym zdravotnickym personalem, ktery Vas Iéci, nesmite
byt Wy, Vas pribuzny nebo osoba blizka.

B. Asistencni sluZzby

Asistencni sluzby Vam zarucuji pomoc v tisfovych situacich béhem
cestovani.

PTi jakékoli Skodni udalosti nejprve kontaktujte nasi asistencni sluzbu
Euro-Center Prague, ktera musi odsouhlasit dalsi postup.

\/ opatném pfipadé Vam mdZeme odmitnout pojistné pinént,

PYi Vasem Urazu nebo onemocnéni se mize stat, Ze ze zdravotnich
dlvod(i bude nezbytny Vas prevoz ¢i preloZzeni do vhodnéjsiho mista
lé¢eni. To vybereme v zajmu ochrany Vaseho Zivota a zdravi ve spo-
lupraci s lékarfem nasi asistencni sluzby. Pokud nebudete nas vybér
jiného mista lé¢eni akceptovat, nejsme povinni hradit dalSi 1écbu,
kterd by byla s ohledem na Vas zdravotni stav nevhodna i neticelna
a zaroven by byla mimo rdmec obvyklych, odpovidajicich a primére-
nych vyloh na lécbu.

Naklady na pfevoz, preloZeni, repatriaci, prevoz télesnych ostatk(

a pohreb Vam uhradime do vySe uvedené v tabulce limit pojistného
pinéni. V souctu s naklady na létebné vylohy vSak nesmi presahnout
limit u lé¢ebnych vyloh.

B.1 Aktivni asistence (Skodové)

1. Aktivni asistence zahrnuje poskytnuti rad, informaci a pomoci
béhem Vasi cesty. Zejména VVam

1.1 poradi, jak postupovat pfi pojistné udalosti,

1.2 zajisti, abyste byli v rukou kvalitnich specialist, a to kdekoli
ve svéte,

1.3 zabezpeti poskytnuti platebnf zaruky a tim Vas usetfi pfimé
platby pfi hospitalizaci ¢i pfi narocném ambulantnim oSetfen,

1.4 zajisti sledovani zdravotniho stavu ceskym asistencnim lékarem,

1.5 zajisti privolan blizké osoby z vlasti pfi Vasi delSi hospitalizadi,

1.6 zorganizuje prevoz zpét do vlasti ¢i repatriaci ostatkd,

1.7 zprostfedkuje kontakt s rodinou ve vlasti,

1.8 potvrdi Ghradu Skody zplisobené tfeti osobé,

1.9 pom(iZe zajistit pravniho zastupce pti zplsobeni Skody.

2. Kdyz Vam na Vasi Zadost poskytneme pomoc v pfipadé, na ktery
se pojisténi nevztahuje, mame pravo na Uhradu vynaloZzenych
naklada.
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B.2 Pfevoz, preloZeni a repatriace (Skodové)

1. Jestlize b8hem cesty onemocnite Ci utrpite Uraz, zabezpelime
a uhradime pfiméfené vylohy na

11 prevoz ambulanci v tisfové situadi,

1.2 prevoz do nejblizsiho vhodného mista Ié¢by podle pokynd
oSetfujiciho lékare,

1.3 preloZeni do jiného vhodného mista Ié¢by schvalené oSetfujicim
|ékarem,

1.4 preloZeni do nemocnice ve vlasti schvalené osetfujicim lékafem,

1.5 povéreny Iékafsky doprovod, jeho ubytovani, stravovani, prepra-
vu a honorafe, dojde-li k VaSemu preloZeni,

16 prepravy, kterd Vdm po skonceni [éCby umozni pokracovat v cesté,

1.7 repatriaci po skonceni lé¢by zpét do vlasti, pokud jiZz nem(izete
v cesté pokracovat,

1.8 ndmischvdlené prodlouzeni Vaseho pobytu v ubytovacim zafi-
zeni veetné stravovani aZz do zajisténi ndvratu do vlasti.

2. Zachranovaci naklady, které Ucelné vynaloZite

2.1 kodvraceni bezprostfedné hrozici pojistné udalosti, nebo na
zmirnént jejich nasledkd, Vam uhradime do vySe 1 000 K¢,

2.2k zachrané Zivota nebo zdravi osob, Vam uhradime do vyse
30 % limitu pro prevoz, preloZeni a repatriaci.

B.3 Prevoz télesnych ostatkl (Skodové)

1. KdyZ béhem cesty onemocnite nebo utrpite Uraz a nasledkem
toho zemfete, zabezpetime a uhradime prevoz Vasich télesnych
ostatk( do vlasti v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

B.4 Naklady na pohreb (Skodové)

1. KdyZ béhem cesty onemocnite nebo utrpite Uraz a nasledkem
toho zemrete, zabezpecime a uhradime kremaci ¢i uloZeni do
hrobu v zahranidi,

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit

1.1 prevoz, preloZeni & repatriaci leteckou ambulanci, kdyZ nejde
o tisfovou situadi,

1.2 prelozeni vyvolané Vasi obavou z nekvalitni péce ¢iinfekce,

1.3 repatriaci dojiné zemé ne? Ceské republiky.

C. Opatrovnik

\/ nékterych pripadech se mliZe stat, Ze budete na své cesté potiebo-

vat pomoc spolucestujiciho nebo blizké osoby, tedy opatrovnika.

C.1 Doprovazejici, privolany (Skodové)

1. KdyZ budete béhem cesty z rozhodnuti oSetfujiciho lékafe upou-
tan/a na Ilzko Ci hospitalizovan/a, uhradime priméfené mimorad-
né vylohy na prepravu, ubytovani, stravovani a cestovni pojisténi

1.1 osoby podle VVaSeho vybéru, kterd s Vami z(stane béhem Iéceni

jako doprovazejici opatrovnik,

1.2 Vasich spolucestujicich déti mladSich 18 let, které jsou u nas
také pojistény,

1.3 osoby, kterd v pfipadé Vaseho Umrti zGstane s télesnymi ostat-
ky a doprovodi je do vlasti.

2. Pokud oSetfujici 1ékar potvrdi, Ze VaSe hospitalizace potrva nej-
méné 5 dni, a nebude s VVami doprovazejici opatrovnik, uhradime
primérené vylohy na prepravu, ubytovani, stravovani a cestovni
pojisténi
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2.1 osoby podle Vaseho vybéru, kterd za Vami pricestuje z viasti,
zUstane s VVami béhem IéCenf a doprovodi Vas pfi repatriaci do
vlasti jako privolany opatrovnik,

2.2 osoby, kterd v pfipadé Vaseho Umrti pficestuje z vlasti a dopro-
vodi télesné ostatky do vlasti.

3. Wlohy na ubytovani a stravovani opatrovnika uhradime nejvyse
do poloviny limitu pojistného plnéni.

4. Opatrovnikem mdZe byt vZdy jen jedna osoba pfedem schvélend
asistencnf sluzbou. V pripadg, Ze se téZe cesty Ucastni rodice
se svymi nezletilymi détmi, limit pojistného pinéni se vztahuje
na vSechny tyto osoby, a to po pfedchozim schvaleni asistencni
sluzbou,

5. Opatrovnik neni oprdvnén bez predchoziho schvaleni asistencni
sluzbou ¢init jakdkoliv jednani a rozhodnuti souvisejici s hospi-
talizaci, pfevozem, repatriaci pojisténého apod. Ucini-li tak, jsme
opravnéni odmitnout uhrazeni nakladd takto vzniklych, nebo
Uhradu téchto naklad( poZadovat po opatrovnikovi.

Na co se pojiSténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit

1.1 zpatecni cestu doprovazejiciho opatrovnika, kterou by zahajil
pozdéji nez 2 dny po ukonceni opatrovnictvi,

1.2 ubytovani a stravovani doprovazejiciho opatrovnika, jakmile ho
nahradi pfivolany opatrovnik.

D. Uraz

Toto pojisténi se vztahuje na situace, kdy béhem cesty utrpite Uraz
s trvalymi nebo smrtelnymi nasledky.

Pri Urazu neprodlené vyhledejte Iékar'ské oSetfent, zlistarite v Iékar-
ské pédi, postupujte podle pokyn(i lékafe a bez zbytecného odkladu
uvédomte nasi asistencni sluzbu.

D.1 Trvalé nasledky turazu (obnosové)

1. Poskytneme Vam pojistné pinéni, kdyZ béhem cesty utrpite
Uraz, ktery VVd@m zplsobi minimalné 5% trvalé nasledky podle
kompenzacni tabulky.

2. Konectné nasledky VaSeho Urazu musf Iékaf stanovit nejpozdéji
do 3 let po Urazu.

3. Podle druhu a rozsahu trvalych nasledkd Vam podle kompenzac-
ni tabulky vyplatime pfislusny procentni podil z limitu pojistného
pinént,

4. U ¢asti téla, kterd byla poskozena uZ dfive, odecteme z pojistné-
ho pInéni ¢astku odpovidajici tomuto poskozen.

D.2 Umrti nasledkem trazu (obnosové)

1. KdyZ na pfimé nasledky Urazu, ktery jste utrpél/a béhem své
cesty, do jednoho roku zemrete, poskytneme pojistné pinéni
opravnénym osobam podle zakona.

2. Pokudjsme Vam jiZ platili za trvalé nasledky téhoZ Urazu, snizi-
me pojistné plnéni o tuto ¢astku.

Na co se pojiSténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit
1.1 trvalé nasledky neuvedené v kompenzacni tabulce,

1.2 trvalé nasledky Ci amrti, které jsou pfimym dlisledkem jakéhokoli
onemacnen,

1.3 trvalé nasledky Ci Umrtf, které jsou ddsledkem Urazu, k némuz
doslo z déivodu onemocnént,

1.4 trvalé nasledky Ci Umrti v d@sledku Unosu letadla ¢i Gnosu osob,
1.5 Umrtf nasledkem utonuti.
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€. Osobni véci

Toto pojiSténi se vztahuje na situace, kdy béhem cesty dojde k odci-
zeni ¢i poSkozenf Vasich osobnich véci.

Kradez zavazadel neprodlené ohlaste mistni policii. Nasledné infor-
mujte nasi asistencni sluzbu, abychom Vam mohli pomoci. VyZadejte
si policejni protokol obsahujici mj. seznam odcizenych véci a dobu

a misto odcizen,

Dojde-li k poskozeni Ci kradeZi v ubytovacim zafizeni, vyZadejte si

od provozovatele pisemné potvrzeni. Zarover ho pisemné poZadejte
o nahradu Skody a prevzeti Zadosti si nechte potvrdit.

Pri vykradeni vozidla si nechte policii potvrdit, jak bylo vozidlo zabez-
peceno a jaké ¢asti vozidla byly poSkozeny pfi nasilném vniknuti,

Pokud ke Skodé na zavazadlech dojde béhem prepravy, vyZadejte si od
dopravce protokol PIR (leteckd doprava) ¢i jiné vérohodné potvrzeni.

Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte porizenim fotografii.

Pri hlaSeni Skody vZdy priloZte origindly U¢tl za véci, za néz pozadu-
jete ndhradu. PFi on-line hlasent si originaly doklad( uschovejte pro
pripadné ovérenf

€.1 Skoda na osobnich vécech (Skodové)
1. Uhradime Skodu na osobnich vécech, kterd Vam byla zplisobena
11 Zivelniudalosti,

1.2 kradeZi, pri které pachatel prokazatelné prekonal prekazky chra-
nici osobni véci pred odcizenim z ubytovaciho zafizen,

1.3 dopravni nehodou,
1.4 loupe?,
1.5 vdobé kdy jste osobni véci predal/a dopravci proti potvrzent,

1.6 vdobé kdy jste své osobni véci pfedal/a proti potvrzeni do
Uschovy.

2. Jednotlivou véc VVam nahradime aZ do poloviny limitu pojistného
pinén.

3. Prikradezi osobnich véci z vozidla Vam uhradime nejvyse polo-
vinu limitu pojistného pInéni. To plati za predpokladu, Ze osobnf
véci nebyly zvnéjsku viditelné a vozidlo bylo uzamcené.

4. Zvukové a obrazové nahravky, rukopisy, apod. Vam nahradime do
vySe ceny nosice.

5. PripoSkozeni osobnich véci Vdm uhradime priméfené vylohy na
jejich opravu az do vyse ceny, kterou mély bezprostiedné pred
pojistnou udalosti,

6. Priodcizeni ¢i znieni osobnich véci Vam vyplatime ¢astku odpo-
vidajici cené, kterou mély bezprostiedné pred pojistnou udalosti.

7. Cenu osobnich véci bezprostfedné pred pojistnou udalosti urcu-
jeme jako obvyklou ¢asovou cenu. Kdyz nemlZeme cenu takto
stanovit, ur¢ime ji odhadem.

8. \lyplatou pojistného pinéni na nas prechazi viastnictvi poskoze-
né, zniené i nalezené védi,

9. KdyZ Vam vyplatime pojistné pInéni také za zpozdéni zavazade),
snizime o néj limit pojistného pInéni u osobnich vec.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit

11 penize v hotovosti a cennosti,

1.2 sportovni vybaveni ke sportdim, pro které nemdte sjednano
pojistént,

1.3 platebnikarty, cestovni Seky, zndmky, cenné papiry nebo Skody
plynouci z jejich zneuZiti,
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1.4 jakékoli poskozeni Vasich osobnich véci (poskrabani, prodéravent,
potrhani, znecisténi),

1.5 obchodni zboZi, vzorky nebo sbirky, specialni vybaveni ur¢ené
pro vykon vydélecné cinnosti,

1.6 vozidla, plavidla a jiné motorové dopravni prostredky nebo jejich
prislusenstvi,

1.7 Skody zplsobené stavkou nebo zabavenim ¢i zadrZzenim Vasich
osobnich véci celnimi nebo jinymi organy,

1.8 Skody zplsobené Vasim zadrzenim ¢i véznénim,

1.9 ndhradu ceny véci zvlaStni obliby.

2. Dale nejsme povinni platit

2.1 osobnf véci odcizené z Uschovni skfifky,

2.2 osobnf véci odcizené ze stanu, privésu ¢i stfeSniho nosice vozi-
dla, které maji nékterou ze stén z nepevného materialu, a z téch,
které nejsou opatfeny bezpecnostnim zamkem,

2.3 elektronické a optické pristroje, dioptrické a slunecnf bryle umfs-
téné v zavazadlovém prostoru,

2.4 naklady souvisejici s vystavenim nahradnich cestovnich doklad,

jizdenek, Sekd ¢i platebnich karet v dobé, kdy nebyly fadné
zabezpeceny.

F. ZpoZdéni zavazadel

Toto pojiSténi vyuzijete v situadi, kdy Vam pfi zahrani¢nf cesté nedora-
zi v€as zavazadla.

Pri hlaseni Skody predloZte letenku Ci jiny cestovni dokument,
pisemny doklad od leteckého dopravce s uvedenim divodu a délky
zpoZdéni zavazadel a Gty za nakup nezbytnych nahradnich véci.

F.1 Nakup nezbytnych véci (Skodové)

1. Narok na plnéni Vam vznika, kdyz se VasSe odbavena zavazadla
zpozdi o vice nez 12 hodin po VaSem priletu do zahranici. Jinak
feceno, za prvnich 12 hodin zpoZdéni narok nevznika.

2. Zakazdych dalsich zapocatych 12 hodin zpozdéni VVam uhradime
doloZené mimoradné vylohy na ndkup nezbytnych nahradnich

véci odpovidajicich Ucelu cesty, zejména zakladnich hygienickych
potfeb a oblecen,

G. Odpovédnost za Skodu

Toto pojiSténi se vztahuje na situace, kdy pfi své cesté zplisobite
Skodu na zdravi nebo majetku nékoho jiného.

Po zplsobenf Skody ihned informujte nasi asistencni sluzbu, kterd
\Vdm poskytne pomoc. VV opacném pripadé VVam mizeme pojistné
pinéni odmitnout.

Sdélte nam okolnosti pripadu, uved'te jména a adresy poSkozenych

a pripadnych svédkd a predloZte jejich pisemna prohlaSenti. Okolnosti
vzniku Skody zdokumentujte pofizenim fotografif.

Svou odpovédnost za Skodu bez naSeho souhlasu neuznavejte
a vzniklou Skodu poskozenému neplat'te ani Castecné. Za zadnych
okolnosti nepodepisujte Zzadny dokument, jehoZ obsahu nerozumite.

Poskozeného informujte o svém pojisténi a predejte mu kontakt na nas.

KdyZ o nahradé Skody rozhoduje soud nebo jiny opravnény organ,
poskytneme pojistné pinéni aZ po nabyti pravni moci jeho rozhodnuti,
Jakékoli pouziti pravnich sluZeb s nami pfedem projednejte a fid'te
se nasimi pokyny. Mdme pravo urcit nebo schvalit Vaseho pravniho
zastupce.

Naklady na pravni zastoupeni \Vam odeCteme z prisluSného limitu
pojisténi odpovédnosti za Skodu.
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G.1 Skoda na zdravi (Skodové)

1. Uhradime za Vas Skodu na zdravi, kterou jste b&hem své cesty
zpUsobil/a nékomu jinému a za kterou podle pravnich predpisl
prislusné zemé odpovidate.

G.2 Skoda na majetku (3kodové)

1. Uhradime za Vas Skodu na majetku, kterou jste b&hem své cesty
zpUsobil/a nékomu jinému a za kterou podle pravnich predpist
prislusné zemé odpovidate.

G.3 Pravni zastoupeni (Skodové)

1. Uhradime za Vas ndmi predem schvdlené naklady na pravni za-
stoupeni v jedndni o nahradeé skody, kterou jste béhem své cesty
zpUsobil/a nékomu jinému.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit Skodu zptisobenou

1.1 privykonu jakéhokoli povolani ¢ jiné odborné ¢innosti,

1.2 navécech vypljcenych, najatych i svefenych Vam do Gschowy,

1.3 navécech predanych VVam do uzivani, drzent, k pfepraveé ci
zpracovani,

1.4 pouzivanim vozidel, plavidel nebo letadel,

1.5 informaci nebo radou,

1.6 Vasim nebo VVam svéfenym zvitetem,

1.7 loveckou ¢innosti,

1.8 prenosem onemocnéni na jinou osobu (infekce apod.).

2. Dale nejsme povinni platit Skodu

2.1 uznanou nad ramec stanoveny pravnimi predpisy,

2.2 kterd nenina zdravi ¢i na majetku (napr. financni Skoda),

2.3 zaniZ odpovidate spolucestujicimu nebo nejblizsimu pribuznému.

3. PojiSténi se také nevztahuje na

3.1 dusevni Utrapy,

3.2 0sobnf nestésti,

3.3 cenu véci zvlastni obliby,

3.4 bezplatné prace.

H. Odjezd

Toto pojisténi vyuZijete, kdyZ nestihnete odjezd ¢i odlet nebo kdyZ ma
/&S dopravni prostredek zpozdéni.

Pri zmeskani odjezdu nam predloZte potvrzeni dopravce o VVasem
zmeskani odjezdu, policejni protokol o Vasi dopravni nehodeé i
potvrzeni dopravce o dlivodu a délce zdrZeni, zruseni ¢i zkraceni linek
verejné dopravy. Dale nam predejte nevyuzité jizdenky, Ucty

za ubytovani a doklady na nahradni dopravni prostredek.

Pri zpoZdéni odjezdu ndm dodejte potvrzeni dopravce o jeho divodu
a délce.

H.1 Zmeskani (Skodové)

1. KdyZ zmeSkate odjezd dopravniho prostfedku, kterym jste mél/a
odcestovat, uhradime Vam mimoradné vylohy na dopravu do
mista, odkud budete moci pokracovat ve své cesté podle plivod-
niho planu.

2. Odjezdem myslime pouze nastup cesty z vlasti do zahranici
nebo ze zahranici zpét do vlasti.

3. Zmeskani odjezdu musi byt zplsobeno

3.1 dopravni nehodou vozidla ¢i vlaku, jimZ jste cestoval/a na misto
ur¢ené k odjezdu,

3.2 mimoradnou udalosti drazni dopravy,
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3.3 zruSenim i zkracenim linek verejné dopravy kvli pfedem neo-
znamené stavce nebo Zivelni udalosti,

H.2 ZpoZdéni (obnosové)

1. Narok na plnéni VVam vznikd, kdyZ se letadlo i jiny vefejny doprav-
nf prostfedek, kterym jste mél/a odcestovat, zpozdi o vice nez
6 hodin. Jinak feCeno, za prvnich 6 hodin zpoZdéni ndrok nevznika.

2. Zakazdych dalsich zapocatych 6 hodin zpoZdéni \Jam poskytne-
me kompenzaci,

3. U letecké dopravy také prihlédneme k pfipadnym pfestupdm
a skutetnému ¢asu pristani.

Na co se pojiSténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit zpozdéni nepravidelné letecké linky (char-
terového letu).
2. Dale nejsme povinni platit zmeskani ¢i zpozdéni zplisobené

i

2.1 Vami ¢i VVasim spolucestujicim,

2.2 stavkou ¢i jinym opatfenim dopravce ¢i cestovni kanceldre, které
byly znamy pred planovanym datem odjezdu.

I. Storno

\/ dobé mezi zarizenim cesty a samotnym odjezdem se mdze prihodit
mnoho necCekanych udalosti. Nékteré z nich Vs mohou pfinutit ke
zruseni zajezdu. Pak se VVam hodi pravé toto pojisténi.

Jakmile nastane situace, kvili niZ budete nuceni svou cestu zrusit,
neprodlené nam to nahlaste, abychom Vam mohli poradit, jak v
daném pripadé nejlépe postupovat. V opacném pripadé VVam miizeme
priméfené snizit pojistné plnéni.

Svou cestu zruSte ihned, kdy je zfejmé, Ze nebudete moci vycestovat.

Pri hlaSeni Skody ndm predlozte dokumenty prokazujici dévody zru-
Seni Vasi cesty, napr. stornofakturu ¢i Gcetnf doklad o platbé zajezdu
a o vracené ¢astce, smlouvu o zdjezdu, letenku, lékarskou zpravu Ci
umrtni list,

Zarover ndm dodejte jakékoli dalsi dokumenty, které si od Vas vyZza-
dame.

U pojisténi storna pojistime Vas, Vasi rodinu a vSechny spolucestu-
jici na jedné pojistné smlouveé nejvySe do 300 000 K¢, Do uvedené

¢astky se pocitaji vSechny Vami uhrazené cestovni sluzby.
.1 Stornopoplatky (Skodové)

1. KdyZnemdZete vycestovat, uhradime Vam stornopoplatky, které
musite zaplatit cestovni kanceldri z ceny zajezdu (tzn. bez pojist-
ného, bez fakultativnich vylet(, letiStnich tax a dalSich pFiplatkd,
které se stanou nakladem cestovnf kancelare aZ pfi skuteném
vycestovani apod.) nebo jinému poskytovateli pfedem uhrazenych
cestovnich sluZeb za jejich zruseni, pokud jste nemohli vycestovat
pro

1.1 hospitalizaci ¢i upoutani na Itizko podle rozhodnuti oSetfujiciho

lékare, jeZ nastaly Vam nebo spolucestujicimu,

1.2 hospitalizaci ¢i upoutani na IliZko z rozhodnutf oSetfujiciho
lékare, které nastaly VaSemu nejblizsimu pribuznému, ktery se
nemél (astnit téZe cesty, pokud o néj ve dnech planované ces-
ty musite prokazatelné pefovat; platf pouze pro jednu pecujici
osobu,

1.3 Umrti Vas, spolucestujiciho, Vaseho nejblizsiho pfibuzného,
sourozenct ¢i prarodict nebo nejblizsiho pfibuzného Vaseho
rodinného prislusnika, ktery se mél (icastnit téZe cesty,

1.4 Umrti Vaseho nejblizsiho pribuzného, ktery se nemél Gcastnit
téZe cesty, méné nez 30 dnll pred odjezdem,
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1.5 hospitalizaci v ddsledku Vaseho téhotenstvi ¢i téhotenstvi Vasi
nejblizsi pribuzné do dvou mésicl pred oCekavanym porodem,

1.6 znasilnéni Vas ¢i Vaseho nejblizSiho pfibuzného,

2. ZadalsidGvody zruseni cesty povazujeme

2.1 nezavinénou ztratu zaméstnani v disledku organizacnich zmén
¢i zruSeni zaméstnavatele, k nimz dojde po zakoupeni zajezdu,

jez nastala VVam ¢i Vasemu spolucestujicimu,
2.2 rozvodové fizeni, které bylo zahdjeno po uzavreni pojistné

smlouvy a jehoZ jste se spolucestujicim Gcastnikem,

2.3 konani opravné zkousky, kdy k netispéSnému vykonani zkousky
doSlo po uzavreni pojistné smlouvy a termin opravné zkousky je
pevné stanoven,

2.4 rozsahlé poskozeni Vaseho bydlisté méné neZ 30 dni pred od-
jezdem, kdy?Z je VaSe pfitomnost ve dnech planovaného zajezdu
prokazatelné nezbytna.

3. Toto pojisténi Ize sjednat vyhradné u cestovni kancelare, kde je za-
jezd zakoupen a to nejpozdéji v den posledni Ghrady splatky zajezdu.

4. \/aSe spolutitast na kazdé vyplacené skodé je 20 %, pfi zruSeni zajez-
du z dlivodu hospitalizace ¢i dmrtf Vas ¢i spolucestuijiciho je 10 %.

5. Spoluticast 10 % plati i pfi zruseni zahranicni cesty, u které bylo pojis-
téni sjednano drive nez 5 mésicl pred planovanym nastoupenim na
zdjezd, tzv. first minute.

6. PrizruSenf VVasi cesty do oblasti, kterou fadime mezi rizikové,
nebo kde bezpecnosti, zdravotni, politicka ¢i klimatickd situace
m(iZe vyvolat obavy z cestovani, miiZzeme sniZit pojistné pinéni
o polovinu. Udéldme to pouze tehdy, kdy je zfejma pficinna
souvislost mezi mimofadnou situaci v konkrétni destinaci a zvy-
Senym poCtem zruSenych cest do destinace. \lychazime pri tom
zejména z vyjadreni pfedstavitel(i statu, stanovisek zdravotnich
organizaci Ci Ustfednich spravnich organd, informaci v médiich,
a také z nasich internich dat.

7. KdyZ vySe uvedené dlivody nastaly spolucestujicimu, ktery nenf
VaSim nejblizSim pribuznym, poskytneme Vam pojistné pinéni
pouze v pripadé, Ze byste musel/a vycestovat sam/a.

8. Pojistna ochrana nevznik3, je-li pojisténi sjednano pozdeji nez
v den posledni splatky ceny zajezdu.

.2 Stornopoplatky COVID-19 (Skodové)

1. Nadrdmec pojistnych podminek VaSeho stavajiciho cestovniho
pojisténi se pojisténi storna vztahuje i na pripady, kdy

1.1 Vynebo Vas spolucestujici onemocnite COVID-18,

1.2 v souvislosti s onemocnénim COVID-19 neocekavané a nezavi-
néné nesplinite v okamziku nastupu cesty zdravotni podminky
pro vycestovani (kontrola na letisti, nastup do dopravniho
prostredku, prekrocenti statni hranice, apod.),

1.3 je Vam bez Vaseho zapritinéni, a v souvislosti s COVID-19, nafi-
zena osobni preventivni karanténa (kvdli kontaktu s nakazenym)
podle rozhodnutf prisluSného spravniho organu i lékare, kterd
konci nejdrive v den planovaného odjezdu.

2. Spoluticast je vzdy 20 %.

Na co se pojisSténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit, kdyZ

1.1 Wy, cestovnikanceldr nebo jiny poskytovatel cestovni sluzby
zmeénite cestovni plany nebo zaméry véetné zmén v rezervaci
zajezdu Ci sluzby,

1.2 cestovni kancelaf nebo poskytovatel cestovni sluzby zrusi Vasi
cesty,

1.3 zrusite cestu drive nez cestovni kanceldr, u niz je ziejmé, Ze by
zdjezd zrusila sama,
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1.4 nedostanete viza nebo dovolenou,

1.5 zmeSkate odjezd nebo se k nému nedostavite, budete vylouce-
n/a z prepravy, nebudete odbaven/a apod,

1.6 se Vasicesty nemdze zlcastnit ddleZitd, ale zastupitelnd osoba
(kapitan lodi, priivodce).
1.7 se Vasi cesty nemdZe zlcastnit spolucestuijici, ktery neni Vasim

v

1.8 nechcete vycestovat do destinace, kterd nenf piimo ohroZena

mimoradnymi okolnostmi, nebo tyto okolnosti nemaji vyrazny
dopad na poskytovanf cestovnich sluzeb,

1.9 jsou v destinaci nepfiznivé klimatické podminky.

2. Dale za dlvody pro zruseni zajezdu nepovazujeme

2.1 akutni onemocnéni ¢i Uraz, u nichz v dobé sjednani pojisténi
probihala Iécba ¢i vySetfeni nutna pro stanoveni diagndzy nebo
zpUsobu écent,

2.2 V/ase chronické onemocnénti,

2.3 duSevni poruchy ¢i psychickd onemocnéni vcetné deprese
s vyjimkou jejich prvniho projevu ¢i vyskytu,

2.4 (raz, ktery utrpite pri védomém nedodrzeni pravnich predpist
a doporucent,

2.5 planované operacni zakroky a vysetren,

2.6 zmény zdravotniho stavu souvisejici s duSevni poruchou
¢i psychickym onemocnénim,

2.7 zmeény zdravotniho stavu souvisejici s pozitim ¢i poZivanim
alkoholu, omamnych ¢i psychotropnich latek,

2.8 dojde-li ke zruSeni zdjezdu podle bodu 1.2 u vice neZ jedné
dospélé osoby.

2.9 ploSné nafizenou karanténu (ve Vasem kraji, obci ¢i ulici, apod.).

3. Do stornopoplatkd se nezapocitavaji naklady, které poskyto-
vateli sluzby vzniknou aZ Vasim vycestovanim, napr. pojistné,
fakultativni vylety, letiStni taxy.

4. OSetfujicim lékafem nesmite byt Vy, VVas pribuzny nebo osoba
blizka.

J.  NarusSeni cesty

MdZe se stat, Ze pro zavazné dlivody budete muset svou cestu zkra-
tit nebo prerusit. Pak VVam poslouZi pravé toto pojisténi.

Jakmile nastane situace, kvili niZ budete nuceni svou cestu zkratit
nebo prerusit, neprodlené nam to nahlaste, abychom Vam mohli
poradit, jak v daném pfipadé nejlépe postupovat. V opacném pripadé
VVdm mlZeme pojistné pInéni odmitnout.

PTi hlaSeni Skody nam predlozte dokumenty prokazuijici diivody zkra-
ceni nebo pferuSenf Vasi cesty, napr. smlouvu o zajezdu, letenku, Gcty
za ubytovani, policejni pratokol, Iékafskou zpravu ¢i imrtnf list. Zaro-
ven nam dodejte jakékoli dalsi dokumenty, které si od Vas vyZadame.

U prerusenf cesty Vdm a ¢lendm Vasi rodiny poskytneme dohromady
nejvySe limit pojistného plnéni uvedeny v tabulce. Za nevyuzitou
dovolenou Vam a ¢lendm Vasi rodiny poskytneme nejvyse dvojnaso-
bek limitu pojistného plnéni uvedeného v tabulce. To platii v pfipadé
uzavreni vice jednotlivych pojistnych smluv.

J.2 PreruSeni (Skodové)

1. Uhradime Vam dopravu ze zahranici do vlasti, pfipadné i zpét,
kdyZ budete nuceni prerusit cestu kvdli

11 hospitalizaci VaSeho nejblizSiho pfibuzného,

1.2 Umrtf nejblizSiho pribuzného, sourozence, prarodice nebo nejbliz-
siho pfibuzného manZela/manZzelky,

1.3 znasilnéni Vaseho nejblizsiho pfibuzného,
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1.4 podstatné Skodé na VVaSem majetku vzniklé po Vasem odjezdu,
kdyZ je VVaSe okamZita pfitomnost prokazatelné nezbytna,

2. Dopravu zpét Vam uhradime, kdyZ zpatecni cestu zahdjite do
5 dnif pred uplynutim doby, na kterou byla cesta planovana.

J.3 NevyuZita dovolena (obnosové)

1. Poskytneme Vam kompenzaci za kazdy nevyuzity den cesty,
kdyZ budete

1.1 hospitalizovan/a déle nez 24 hodin,
1.2 sesouhlasem asistencni sluzby prepfaven/a zpét do viasti,
1.3 nucen/a prerusit svou cestu dle bodu J.2.

2. Ke zkraceni ¢i preruSeni cesty musf dojit vice neZ 24 hodin pred
Vasim planovanym navratem.

3. Narok na kompenzaci \Vdm vznika dnem nasledujicim po zkraceni
¢i prerusent cesty.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit zkraceni nebo preruseni cesty

1.1 do 24 hodin pred Vasim planovanym navratem,

1.2 které predem neschvalila nase asistencni sluzba,

1.3 zdlvodu zmény Vasich cestovnich plant nebo zamérd,
1.4 pokud neobdrZite viza apod.

K. Cesty autem
Toto pojisténi vyuzijete pfi zapUjceni vozidla v zahranici.

Pri hlaSeni Skody ndm predloZte policejni protokol, smlouvu s pj-
covnou o najmu vozidla v zahranici, doklad o pojisténi pronajatého
vozidla, doklad o zaplaceni spoluticasti atd. Zarover nam dodejte
jakékoli dalSi dokumenty, které si od Vas vyZadame.

K.3 Spoludcast u pronajatého vozidla (Skodové)

1. KdyZ zplsobite vozidlem pronajatym v zahrani¢i dopravni nehodu,
uhradime Vam spoluticast, kterou se podilite na vzniklé Skodé.

L. Zimnisporty

Milovnik zimnich sport stale pribyva. Pokud mezi né patfite, urcité
za nimi radi vyraZite i do zahranici. Dobfe Vam tak poslouZi prave toto
pojistént.

Pri hiaSeni Skody nam predloZte dokumenty, které ji prokazuji, napr.
smlouvu o zajezdu, Ucty za ubytovani, policejnf protokol, Iékarskou
zpravy, Gcty za najem nahradniho vybaveni ¢i doklad o lavinovém
zavalu. Zaroven nam dodejte jakékoli dalsi dokumenty, které siod Vas
vyzadame,

Za vsechny pojistné udalosti, k nimZ dojde v jednom roce, poskytne-
me Vam ¢i kaZzdé dalsi pojisténé osobé nejvyse dvojnasobek limitu
pojistného pinéni uvedeného v tabulce.

L.1 RozSifeni na zimni sporty (Skodové)

1. Platnost pojisténi upraveného témito pojistnymi podminkami se
rozSifuje i na zimni sporty.

2. Vet zimnich sportd, na které se vztahuje toto pojistént,
naleznete v prehledném seznamu v zaveru téchto pojistnych
podminek.
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S. Nouzové situace

Toto pojisténi vyuzijete v situacich spojenych s vyskytem COVID-18.
Pokud tyto situace nastanou, neprodlené nam to nahlaste, abychom
VVdm mohli poradit, jak v daném pripadé nejlépe postupovat. VV opac-
ném pripadé VVam mlZeme pfimérené snizit pojistné pinéni.

Toto pojiSténi se vztahuje i na situace, kdy ze zévaznych ddvodd sou-
visejicich s COVID-19 budete muset svou cestu zrusit ¢i prodlouZit.

PTi hlaSeni Skody nam predloZte dokumenty prokazuijici divody
zruseni Vasi cesty ¢i jejiho nuceného prodlouZeni, napr. stornofakturu,
smlouvu o zajezdu, letenku, Iékarskou zpravu, Umrtnf list, potvrzeni

0 Vasem nevpusténi do dopravniho prostfedku Ci statu nebo potvrze-
ni o VaSem umisténi do karantény. Zarover nam dodejte jakékoli dalsi
dokumenty, které si od Vas vyzadame.

Spoluticast je vZzdy 20 %.

S.3 Ubytovani za nouzové situace (Skodové)

1. Budete-li muset prodlouzit svij pobyt v zahranici z déivodu
Vaseho nezavinéného umisténi do karantény kvCli COVID-19,
uhradime Vam mimoradné doloZené naklady na ndhradni ubyto-
vani, a to az do vyse limitu pojistného plnéni.

2. Pojistné pInéni je v pipadé nahradniho ubytovani omezeno na
stejnou kategorii ubytovaciho zafizent, ve které jste byli plivodné
ubytovani.

S.4 Nahradni zpatecni cesta (Skodové)

1. Budete-li muset prodlouzit sviij pobyt v zahranic¢i z dlivodu
\/aseho nezavinéného umisténf do karantény kvali COVID-19,
uhradime Vam mimoradné doloZené naklady na zpatecni cestu,
a to az do vySe limitu pojistného pInént,

2. Pojistné pInéni je v pfipadé pfepravy omezeno cenou letenky
Ci jizdenky v ekonomické tfidé nebo cenou odpovidajici Grovné
dopravy.

Na co se pojiSténi nevztahuje

1. Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni, pokud

1.1 nebyly ndklady na ubytovani a zpatecni cestu predem schvaleny
asistencni sluzbou,

1.2 byla Skoda zplsobena v dlsledku jednani Vas ¢i Vaseho spolu-

cestujiciho,
1.3 existuje subjekt, ktery je primarné povinen vzniklou Skodu
nahradit,

1.4 nesplnite viastni vinou podminky pro vstup/vyjezd do/z cilové
destinace ¢i podminky destinace, ve které dojde k prestupu na
navazujici dopravni spoj,

1.5 doslo k ploSnému zasahu statni moci i verejné spravy,

1.6 doslo k ploSné narizené karanténé (ve VVasem kraji, obci ¢i ulici,
apod.).
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pv4

Na co se pojisSténi nevztahuje
(obecné vyluky)

Aby bylo jasné, k cemu VaSe pojistént slouzi, uvadime zde pripady,
na které se VaSe pojisténi vztahovat nebude. Tim myslime hlavné
situace, kdy ke Skodé dojde nasledkem:

1. VaSeho Umysiného jednani nebo jednant jinych osob, které
k tomu navedete;

2. Vasihrubé nedbalosti, coZ ale neplatf pro pojiSténi odpoveédnosti

Ci pravni ochrany;

poziti ¢i pozivani alkoholu, omamnych ¢i psychotropnich latek;
dusevni poruchy ¢i psychického onemocnéni veetné deprese;
VaSeho anemocnénf AIDS;

o VoW

neodvratitelné udalosti, jiZ nelze zabranit ani pri vynaloZeni
veskerého Usilf (napf. pandemie, epidemie, stavky a jiné druhy
zastaveni prace);

7. Uniku jaderné energie Ci zareni z radioaktivniho paliva nebo
odpadU, Ucinku jadernych, chemickych ¢i biologickych zbrani,

8. valky, obcanskych nepokojd, vyhlasené ¢i nevyhlasené vojenské
akce, obcanské valky, invaze, povstani, revoluce, vzpoury, vojen-

ského puce nebo nasilného uchopeni moci;

9. cesty do oblasti, kterou jsme oznacili jako valecnou nebo kam
MZV nedoporucilo cestovat;

10. prepravy s valkou spojeného materialu do oblasti, kterou jsme

oznacili jako valecnou nebo kam MZV nedoporucilo cestovat;

11. terorismu a jakychkoli jinych akt( nasili, na nichz jste se podilel/a;
12. Vasi(casti na vypravach do mist s extrémnimi klimatickymi nebo

prirodnimi podminkami a na expedicich (napr. polarni vypravy,
vypravy do pousti, préizkum jeskyni apod.);

13. organizace jakychkoli mimoradnych akci k zachrané Vaseho
Zivota ¢i Vaseho vyhledani v odlehlych mistech ¢i v prostredi
extrémnich podminek (napf. v povstaleckych oblastech,

14.
15.

16.
17.
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v horach, v hlubokych lesnich porostech, na Sirém mofi, v fidce
osidlenych mistech).

\/asi Ucasti v zavodech motorovych vozidel nebo tréninku na né;
létani v letadle i v helikoptére s vyjimkou letu v registrovaném

osobnim letadle ¢i helikoptére jako cestujici;

jiné sportovni ¢innosti, neZ pro kterou mate pojisténi sjednano;
profesionalni sportovni ¢innosti jakéhokoli druhu a Ucasti

v jakychkoliv sportovnich soutéZich véetné tréninku na né.

Nejsme také povinni vyplatit pojistné plnéni, pokud:

18.
18.

20.

2e.

23.
24.

25.

Skoda vznikne aZ jako nasledek Skody plivodni;

\/am nebyly naklady na ubytovanf a zpatecni cestu predem
schvaleny asistencni sluzbou;

byla Skoda zplisobena v dlisledku jednani Vas ¢ Vaseho spolu-
cestujiciho (napf. neadekvatni ¢asova rezerva, nastup vykonu
trestu, neschvaleni dovolené);

. existuje subjekt, ktery je primarné povinen vzniklou Skodu

nahradit (napf. dopravce, cestovni kancelar, zaméstnavatel,
stat ¢i organy verejné spravy);
nesplnite vlastni vinou podminky pro vstup/vyjezd do/z cilové

destinace ¢i podminky destinace, ve které dojde k pfestupu
na navazujici dopravni spoj;

doslo k plosSnému zasahu statni moci ¢i vefejné spravy;
doslo k plosné nafizené karanténé (ve Vasem kraji, obci ¢i ulici
apod));

setrvate déle nez 14 dni v oblasti, kterou jsme béhem VaSeho po-
bytu oznacili za valecnou nebo do ni MZV nedoporucilo cestovat.

Dalsf pripadna omezeni platnosti Vaseho pojiSténi naleznete vZdy
u jednotlivych druhd pojiStént.
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Jaka jsou obecna pravidla pojiSténi

(vSeobecné pojistné podminky)

\/ této asti se dozvite, jakymi dalSimi obecnymi pravidly se fidi naSe
pojistént.

1. Co je cestovni pojisténi

1.1 CestovnipojiSténi k zajezdu cestovni kancelare Vam poskytuje
pojistnou ochranu pfi jednotlivych cestach z Ceské republiky
do zahranici.

1.2 CestovnipojiSténtk tuzemskym zéjezd(m Vam poskytne
ochranu pfi jednotlivé cesté v ramci Ceské republiky.

1.3 Vztahuje se na nahodilé situace spojené s cestovanim (nikdy
vsak na obavy z cestovani), které nastaly v dobé trvani pojiSté-
ni, a to jak pred nastoupenim na cestu, tak i v jejim pribéhu.

1.4 Toto pojisténi nenahrazuje vefejné zdravotni pojistént,

1.5 Pojisténi storna VVdm poskytuje pojistnou ochranu, kdyZ z vaz-
nych ddvod( musite zrusit svij zajezd, letenku, ubytovani nebo
jinou sluzbu souvisejici s cestou.

2. Jak vznika pojistna smlouva

2.1 Pro toto pojisténi plati zakon ¢ 89/2012 Sb,, ob&ansky zakonik
(dale jen ,zakon"), a ostatni obecné zavazné pravni predpisy
Ceské republiky. Upravujf ho také tyto pojistné podminky €i
dalsf ujednani pojistné smlouvy. Ta se tidf pravnim fadem Ceské
republiky.

2.2 Pojistnou smlouvu s ndmi uzaviete okamzikem zaplaceni
pojistného.

2.3 Pojistkou je ¢ast smlouvy o zdjezdu obsahuijici Udaje o pojistni-
kovi (osoba uzavirajici smlouvu o zdjezdu), pojisténych (ostatni
osoby uvedené ve smlouvé o zajezdu), dobé trvani a rozsahu
pojisténi (oznaceni produktu) a vysi pojistného.

2.4  Pojistnd smlouva a pravni jednani tykajici se pojisténi musi mit
pisemnou formu. Ta je zachovana i pfi elektronickém ¢i telefo-
nickém kontaktu, dava-li ndm moznost Vasi identifikace.

2.5  Prijakékoli zméné Vasich osobnich tdajl veetné kontaktni
adresy jste povinen/a nas o tom informovat.

3. Jak stanovujeme pojistné

31 Pojistné urcujeme podle zemépisné oblasti, icelu Vasi cesty
arozsahu zvoleného pojisténi. U pojisténi storna podle ceny
sluzeb, pro které se pojisténf sjednava.

3.2 Pojistné stanovujeme na celou dobu pojisténi (jednordzové
pojistné) a jeho vySe a splatnost jsou stanoveny v pojistné
smlouvé. Pojistné se hradi spolu s Ghradou zalohy ¢&i celé ceny
zajezdu ¢i cestovnich sluzeb.

3.3 Jednordzové pojistné nalezZi pojistiteli vZdy celé bez ohledu
na dlvod ¢i zplisob ukoncenf pojistént.

Kde pojisténi plati

4.1  VaSe pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, k nimzZ doSlo
v zemeépisné oblasti, pro niZ bylo sjednano.

4.2 Pojisténi lécebnych vyloh a asistencnich sluzeb neplati na
Uzemi statu, kde jste nebo byste v souladu s mistnimi pravnimi
predpisy mél/a byt zafazen/a do systému zdravotni péce.

5. Kdo muZe byt pojiStén

51 Pojistény jsou osoby jmenovité uvedené v pojistné smiouve.
Pojistime obcany Ceské republiky i cizi statni prisluSniky.
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Odkdy pojisSténi plati

Pojisténi si miiZete sjednat pouze pred zacatkem cesty, které
se tyka.

Pojisteni vznika zaplacenim pojistneho. Cestovni pojisténi zacina
a konci prekrocenim hranice Ceské republiky (zahranicni cesty)
nebo zahajenim a ukoncenim Cerpani cestovni sluzby (tuzemské
cesty). U zahrani¢nich cest vlastni dopravou zacina pojisténi
nejdrive den pred zahajenim a konci nejpozdeji den po ukonceni
cerpani cestovni sluzby.

V/ pojistné smlouve uvadime jeji pocatek a konec.

Pojisténi si mlZete sjednat nejdéle na 90 dni. Po dohodé

s nami si mizete plvodni délku pojisténi prodlouZit, nejpozdéji
vSak v posledni den trvani sjednaného pojistént,

Pojisténi storna vznika zaplacenim pojistného a konci ve chvili,
kdy zaCnete Cerpat cestovni sluZbu i prekrocite hranici Ceské
republiky.

Platnost pojisténi mlze byt omezena na zakladé naseho sta-
noviska ¢i doporu¢eni MZV (popt. jinych organ( statni spravy)
k situaci v zahranici a restrikcim v ramci cestovani.

Pojisténi Vam bezplatné prodlouZime aZ o 3 mésice, pokud
oSetrujici 1ékar odloZi \Vas ndvrat do viasti kvili onemocnéni

¢i Urazu,

Jak pojisténi zanika

Uplynutim doby, na kterou bylo sjednano.

Dohodou mezi Vami a nami.

Odstoupenim od smlouvy, pokud Vy nebo my uvedeme neprav-
divé informace.

Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjednani pojisténi na
dalku, pokud je pojisténi na dobu delSi neZ jeden mésic.
\lypovédi zaslanou do 2 mésicl od sjednani, kdy pojisténi
ukoncime do 8 dni od pfijeti vypovédi.

\lypovédi zaslanou do 3 mésicl od ozndmeni pojistné udalosti,
kdy pojisténi ukoncime do 30 dni od pfijeti vypovédi.
Vlypovéd, kterou zaslete do 2 mésicli od zjiStént, Ze jsme
porusili zasady rovného zachazeni. Pojisténi ukonc¢ime do 8 dni
od prijeti vypovédi.

Pokud dojde k vypovédi, nechdme si zaplacené pojistné

a vy mate narok na pojistna plnéni z pojistnych udalosti, které
nastaly do konce pojistént.

Jak Ize pojiSténi rozsitit

NaSe cestovni pojisténf k zahrani¢nimu zajezdu obsahuje
minimalné pojisténi Iécebnych vyloh v¢. onemocnéni COVID-18,
asistencnf sluzby a opatrovnika.

Cestovni pojistént k tuzemskym zajezdim obsahuje minimalné
pojistént trvalych nasledk( Urazu, osobnich véci, odpovédnosti
a pojisténi storna,

Zakladni pojisténi si mtZete rozsiFit o pojisténi dalSich rizik,
kterd vyuZijete pfi dané cesté.

Rozsah zakladniho pojiSténi i moZnosti jeho rozsifeni naleznete
v tabulce limit( pojistného plnéni.

Jakékoli rozsiteni se stava soucasti pojistné smlouvy o zaklad-
nim pojisténi a plati pro néj shodna pravidla.

Pojistné za rozsifeni nam naleZi celé, i kdyZ jste si ho sjednal/a
v dobé trvani zakladniho pojistént.
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Jak je to se sporty

Z3akladni pojisténi se vztahuje na béZné rekreani a plaZové sporty,
kterym se prdmérny clovék obvykle vénuje pfi pobytu v zahranici.
Do zakladniho pojisténi nebo jeho rozsifeni mohou byt zahrnu-
ty také zimni nebo rizikové sporty. Sporty, na které se vztahuje
konkrétni pojiSténi, naleznete v prehledném seznamu v zavéru
téchto pojistnych podminek.

Posouzeni rizikovosti jednotlivych sport( pro Gcely Vaseho
pojisténije na nas.

PYi sportovani musite dodrZovat prislusna bezpecnostni opat-
feni, pouzivat funkni ochranné pomicky a viastnit patficné
opravnéni, je-li vyZadovano.

Co ma vliv na pojistné plnéni

Pojistné pinéni VVam poskytneme v rozsahu uvedeném

v pojistné smlouve.

KdyZ s ndmi uzaviete vice pojistnych smluv na stejna pojistna
nebezpedi, poskytneme Vam pojistné pInéni pouze jednou.
Pojistné plnéni Vam uhradime do 15 dnd od ukonceni naSeho
Setfeni pojistné udalosti,

Pojistné pinéni Vam poskytneme v tuzemské méné, a to

v pfepoctu kurzu devizového trhu vyhlasovaného CNB, ktery
je platny ke dni vzniku pojistné udalosti.

Porusite-li nékterou z povinnosti uvedenych v pojistnych
podminkach nebo pravnich predpisech, miZzeme Vam pojistné
pInéni pfiméfeng sniZit.

Pokud dojde ke zruSeni zajezdu do zemé, jejiZz bezpecnostn,
zdravotni, politické ¢i klimatické situace miZe vyvoldvat obavy
z cestovani, m(iZe byt pojistné pinénf snizeno o polovinu.,

PTi hlaSeni Skody uvadeéjte Gpiné, pravdivé a nezkreslené Gdaje.
\/ opacném pripadé Vam mlZeme pojistné pinénf odmitnout

v celém rozsahu.

Pokud se v dobé trvani pojisténi projevi dlisledky udalosti,
kterd nastala jesté pred jeho zacatkem, mZzeme Vam pojistné
plnéni odmitnout.

Pojistné plnéni je pfi pfepravé omezeno letenkou v ekonomické

t¥idé nebo jinou odpovidajici Urovni dopravy. Nase asistencni
sluzba mdze z lékarskych divodd schvalit i jiny druh prepravy.

10.10 Pojistnou ochranu a pojistné plnéni Vam mliZzeme poskytnout

11.
111

112
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121
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123
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pouze tehdy, pokud neni v rozporu s pravnimi predpisy, sank-
cemi, embargy, zékazy i omezenimi Ceské republiky, Evropské
unie, Organizace spojenych narodd. Totéz plati i pro omezeni ze
strany Spojenych statd americkych, pokud tato omezeni nejsou
v rozporu s predpisy Ceské republiky nebo Evropské unie.

Jak prechazi prava z pojistného plnéni

Naroky, které \Vam pfi pojistné udalosti vzniknou vaci Vasi
zdravotni pojiSt'ovné, pfechazeji na nas.

Pokud Vam nékdo zpUsobi Skodu, kterou mate pravo vymahat,
pak toto pravo prechazi na nas az do vySe pojistného pinéni,
které jsme Vam vyplatili,

Co musite udélat pfi Skodni udalosti
Udélejte maximum moZzného pro odvraceni nebo zmenseni
rozsahu Skody.

Neprodlené nam oznamte, Ze VVam nastala Skoda, uved'te o ni
Uplné, pravdivé a nezkreslené Gdaje.

Dékladné vyplite vSechny kolonky Skodniho protokolu, priloZte
originaly doklad(, a co nejlépe popiste okolnosti vzniku Skody.

DoloZte, Ze Skoda vznikla v dobé trvani pojistént.
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Mate-li sjednano jeSté jiné obdobné pojiSténi, oznamte nam,
u které pojistovny.

Zajistéte, abychom mohli vadi treti osobé uplatnit pravo na
nahradu Skody.

Pri Skodé na VVasem zdravi nam udélte souhlas s nahliZzenim do
\/asi zdravotni dokumentace, pripadné s Vasim vySetfenim i
prohlidkou nasim lékafem.

Budete-li k prokazani Skody potiebovat policejni protokol,
neprodlené ji nahlaste mistni policii.

Jak dlouho Setfime Skodu

Po VVaSem oznameni Skodni udalosti zahajime neprodlené jeji
Setrent. To jsme povinni ukoncit do 3 mésicd. Lhdtu mdzZeme po
vzajemné dohodé prodlouZit.

Lh{ita pro Setfeni nebézi po dobu, kdy v ném Vasi vinou nemd-
Zeme pokracovat.

Pokud nebudeme moci Setfeni v¢as ukoncit, oznamime Vam
Z jakych dGvodd.

Kdyz dostatecné doloZite Skodni udalost, na Zadost Vam
poskytneme zalohu na pojistné pinént.

Kde a jak si mlZete stéZovat

Svou stiznost nam sdélte zplsobem, ktery Vam nejvice vyhovuije:
E-mailem na klient@ERVpojistovna.cz.
Pres www.ERVpojistovna.cz.

Dopisem na adresu ERV Evropska pojistovna, a. s.,
KFiZikova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceska republika.
Telefonicky na +420 221 860 860.

Se stiznosti se mUzete obratit take na Ceskou narodni banku,

Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika,

tel. +420224 411 111,

Pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporli mdzete kontak-
tovat;

Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojiétoven z.,
EliSky Krasnohorské 135/7,110 00 Praha 1,
tel.. +420 602 273 096, www.ombudsmancap.cz,

Ceskou obchodni inspekci, Stépanska 567/15,120 00
Praha 2, tel. +420 296 366 360, www.coi.cz.

Co je marketingovy souhlas

Uzavrenim pojistné smlouvy souhlasite se zpracovanim vsech
poskytnutych osobnich Gdajd k zasilani nasich obchodnich
sdélenf a nabidek.

Pokud se zasilanim nesouhlasite, oznamte ndm to e-mailem
nebo dopisem.

Jak upravujeme pojistné podminky

Mdme moZnost jednostranné ménit pojistné podminky jiz
uzavienych pojistnych smiuv.

Aby zména platila, musime Vam ji oznamit a dat Vam moZnost
se k ni vyjadrit ve IhGté 30 dn.

Jestlize se v této Ih(ité nevyjadrite, budeme to povazovat za
V/as souhlas se zménou.

Kdyz ndm e-mailem ¢i dopisem zaslete sv{ij nesouhlas, mate
také moznost pojistnou smlouvu vypovédet. Vase smlouva pak
zanikne dnem dorucenf vypovédi.

Pokud nebudete se zménou souhlasit, miiZzeme Vam pojistnou
smlouvu vypoveédét po 30 dnech od Ucinnosti zmény.
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Jaké sporty pojist'ujeme

Zda VaSe pojisténi obsahuje i zimni ¢i rizikové sportovani, zjistite

v tabulce limitd pojistného plnéni v Gvodu téchto pojistnych podminek.
VZdy se ale vztahuje na niZe uvedené bézné sporty.

Posouzeni rizikovosti jednotlivych sportl pro Gcely Vaseho pojistént
je nanas. Ozvéte se nam, radi Vam sdeélime, do které kategorie V&S
sport fadime.

Co povaZujeme za bézné sporty
\/ase cestovni pojisténi se vzdy vztahuje na bézné rekreacni a plaZo-
vé sporty a pobyt ¢i pohyb v nadmorské vysce do 3 500 mn. m.
aerobic, aqua aerobic,
badminton,
basketbal,
béh (silni¢ni, pfespalni),
cykloturistika a MTB (mimo sjezd),
Ctyrkolky v terénu - rekreacné v ramci resortu,
florbal,
fotbal,
golf,
in-line bruslent,
jachting do vzdalenosti 3 km od pevniny,
jizda na koni nebo velbloudu - rekreacné v ramci resortu,
jizda na letni bobové draze,
kajak, kanoe stupné obtiznosti WwW1 a Wwe,
minigolf,
nohejbal,,
plavanf vetné otuzileckého,
rybolov (i ze ¢lunu),
rafting stupné obtiZnosti WwW1 a Ww?2,
squash,
stolnf tenis,
Snorchlovant,
tenis,
turistika nebo treking do stupné obtiznosti UIAAL bez pouZzitf
horolezeckych pomicek,
via ferrata stupné obtiZznosti A a B,
vodni sporty - rekreacné v ramci resortu - vodni lyZovani, jizda na
skutru ¢i bananu, parasailing,
volejbal,
windsurfing, surfing,
a dalsi sporty srovnatelné rizikovosti,

Co fadime mezi zimni sporty
Do zakladniho pojisténi nebo jeho rozsifeni mohou byt zahrnuty také
zimni sporty na vyznacenych trasach a mistech k tomu urcenych do
3500 m n. m. Mezi zimni sporty fadime zejména:

béh na lyZich,

bobovani,

lyZovani,

monoski,

sankovani,

skibaby,

snowboarding,

snowbungeekayaking,

snowtrampoline,

snowtubing,

a dalsi sporty srovnatelné rizikovosti.
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Jaké sporty pocitame meazi rizikové

Do zakladniho pojisténi nebo jeho rozsifeni mohou byt zahrnuty
také rizikové sporty a jakykoli pobyt ¢i pohyb v nadmorské vysSce
do 5000 mn. m.

Za rizikovou povazujeme také Vasi jednorazovou Ucast ve sportovni
soutéZi, kterou pofada Skola, télovychovna nebo jind zajmova organi-
zace.

Do kategorie rizikovych sport(i fadime zejména:

akrobaticky tanec,

bungee jumping,

canyoning,

cyklokros,

jachting od 3 do 30 km od pevniny,

jezdecké sporty s vyjimkou dostihd,

kajak, kanoe stupné obtiZznosti Ww3,

létani balonem,

lyZovani ¢i snowboarding mimo vyznacené trasy a mista k tomu
urcend,

motorové sporty na snéhu, ledu ¢i vodé - rekreacné,

paragliding,

potapéni se samostatnym dychacim pristrojem do hloubky 40 m,
powerkiting,

rafting stupné obtiznosti Ww3,

sjezd naroc¢nych terén(i na kole,

skialpinismus (na lyZich i na splitboardu),

sportovni boby a sané v koridorech,

tandemovy seskok s padakem,

turistika nebo treking (horolezectvi) do stupné obtiznosti UIAA3

s pouZitim odpovidajicich pomdicek,
via ferrata obtiZnosti C,
a dalsi sporty srovnatelné rizikovosti.

Které sporty pojistime pouze individualné
Do této skupiny patfi jakakoli profesionalni sportovni ¢innost
a Ucast ve sportovnich soutézich v tréninku na né.

Zaroven sem mohou patfit i neprofesionalni soutéze organizované
k dosaZeni zvlastnich sportovnich vysledkd.

Déle sem fadime jakykoli pobyt ¢i pohyb v nadmorské vysce nad
5000 m n.m. a extrémni sporty neuvedené vyse, napr..

bojova uméni a sporty,

freediving,

heliskiing,

kajak, kanoe stupné obtiZnosti nad Ww3,

letecké sporty (zavésné létani, plachtént, akrobacie),

rafting stupné obtiZnosti nad Ww3,

via ferrata obtiZnostiDa €,

zavody motorovych vozidel nebo trénink na né.

PYi sportu pouzivejte funkéni ochranné pomticky, dodrZujte bezpec-
nostni opatieni a zajistéte si opravnéni, kterd jsou k nékterym ¢innos-
tem vyZadovana, Jinak Vdm miZeme pfiméfené snizit pojistné pinént.

Tento prehled je nedilnou soucasti pojistnych podminek.
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Kompenzacni tabulka hodnoceni rozsahu trvalych nasledk( drazu

Kompenzacni tabulka obsahuje seznam télesnych poSkozeni zplisobenych Grazem, na néZ se vztahuje pojisténi, a slouZi k urcenf rozsahu trvalych
nasledk( Urazu. O rozsahu trvalych nasledkd Urazu rozhoduje revizni lékaF pojistitele na zakladé Iékarskych zprav. Procenta uvedend v tabulce

predstavuji podil na limitu pojistného plnén.

A. Ruka, paZe, rameno

1) Prsty

Ztrata vsech prstd na jedné ruce
Ztrata palce a metakarpalnich klistek
Ztrata palce

Ztrata poloviny konecku palce

Palec s neohebnym ¢lankem

Ztrata jednoho prstu

Ztrata kazdého dalSiho prstu

Ztrata krajniho ¢lanku prstu

Prst s neohebnym ¢lankem

2) Ruka, zapésti

Ztrata jedné ruky

Neohebnost v dobré pracovni poloze
Neohebnost ve Spatné pracovni poloze

Zlomenina vietennf kosti, zhojena s vykloubenim
a mirnou poruchou funkce

Nasledky zlomeniny vietenni kosti od ukazovaku
az po malik, snizenf az o 2 cm od dlané ruky

3) Paze

Ztrata paze

Amputace v nadloktf

Amputace v predloktf

Nezhojené pretrzeni dvojhlavého svalu
SraZeni krve v cévach v podpazi

4) Loket

Neohebnost v natazené poloze
Funkce nataceni v predlokti ustala (,vztyc¢ena poloha”)
Nedostatecné natazeni (40° aZz 90°)
5) Rameno

\/eskera pohyblivost se pocita s neusazenou lopatkou
Neohebnost v rameni (paZe svésena podél téla)

Zdvizeniaz do 90°

Trenf a urcité snizenf pohyblivosti

Opakuijici se luxace

Akromioklavikularni luxace

6) Paralyza

Celkova paralyza pazniho nervového svazku
Celkova paralyza radidlniho nervu v nadlokti
Celkova paralyza loketniho nervu

Celkova paralyza medialniho nervu, poranéni
jak smyslové, tak motorické

Pouze u poranéni smyslovych

50 %
30%
25%
8%
5%
10%
15%
5%
5%

55%
10%
15%

5%

18 %

70%
65 %
60 %
5%
5%

25%
20%
5%

35%
15%
5%
10%
5%

70 %
25%
30%

35 %

10%

B. Chodidlo, noha, kycle, paralyza

1) Chodidlo

Ztrata chodidla s dobrou funkci protézy
Ztrata chodidla se Spatnou funkci protézy
Amputace nartu, pahyl schopny unést télo
Ztrata vSech prstd u nohy

Ztrata palce u nohy

Nepohyblivy kloub kotniku v pravém Uhlu
nebo mirné vyboceni (koriska noha)

Kloub kotnfku - ustala pohyblivost v natocenf
2) Noha
Ztrata jedné nohy

Amputace v koleni nebo ve stehné s dobrou funkcf
protézy

Amputace v koleni nebo ve stehné se Spatnou funkci
protézy

Ztrata bérce (holené) s protézou
Zkrdceni nohy o 3 cm a vice
Nepohyblivé koleno

Koleno, jehoz moznost ohybu je snizena na 90°
nebo méné

Koleno s rusivou uvolnénosti

Opakujici se luxace ¢ésky

Ztrata ¢ésky

Dobre fungujici celd uméla ¢éska
3) Kycle

Nepohybliva kycel v pfiznivé poloze

Kycel se silnou nedostatecnosti jeji funkce

Dobre funguijici celkova umélad nahrada kycelniho kloubu
4) Paralyza

Celkova paralyza nervu lytkového

Celkova paralyza nervu stehenniho

Castetnd ztrata hybnosti sedaciho nervu s dobrou
pohyblivosti

Castetnd ztrata hybnosti sedaciho nervu se €patnou
pohyblivosti

30 %
35%
15%
10%
5%

15%

5%

65 %

50%

55%

30 %
10%
25%

10%

10%
5%
7%

15%

30%
50 %
10%

10%
20 %

10%

30%

IIl. Hlava

A. Oblicej, mozek, zrak, sluch

1) Oblicej

Ztrata zubll (nejméné 3)

Skalpovani

Jednostranna paralyza oblicejového nervu
Oboustranna paralyza obli¢ejového nervu
Ztrata cichu

5%
5%
10%
15%
10%
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Paralyza hlasivek s obtiZzemi pri feci
Paralyza trojklaného nervu v oblicejové ¢asti
Trvalé zjizveni - jizvy do 4 cm
Trvalé zjizveni - jizvy 4 - 10 cm
Trvalé zjizveni - jizvy nad 10 cm

2) Mozek

Mirna demence

Stfedné silna demence

Silna demence

Postkomocnf syndrom

3) Zrak

Ztrata jednoho oka

Ztrata obou odf

Ztrata vidéni na jedno oko

Ztrata vidénina obé o

Ztrata binokularniho vidénf

\/ypad zorného pole (hemianopsie)

Ztrata vidénina jedno oko s moznosti zlepseni po operaci
Dvojité vidéni

4) Sluch

Ztrata sluchu na jedno ucho

Z1trata sluchu na obé usi

Ztrata vngjsiho ucha

1. Patef, krk a micha

1) Pater

Omezeni hybnosti patefe lehkého stupné
Omezeni hybnosti patefe stfedniho stupné
Omezeni hybnosti patefe téZkého stupné

Polrazové poskozeni patefe a michy nebo miSnich koren(
lehkého stupné

Polrazové poskozeni patefe a michy nebo miSnich koren(
stredniho stupné

Polrazové poskozeni patefe a michy nebo miSnich koren(
tézkého stupné

Omezeni hybnosti - nutnost nosenf korzetu
Nasledky vychylenf ploténky

2) Krk, kréni patef

Ztrata hlasu

Stav po Urazu priidusnice s trvale zavedenou kanylou
Stav po tacheotomii s trvale zavedenou kanylou
Omezeni hybnosti - je zapotfebi zpeviujici limec
Vlystrelujici bolest - korenové drazdéni

3) Poranéni hibetni michy

Mirné trvalé nasledky beze zmén na mocovém
méchyfi (pravdépodobné pomocovani) - objektivné
urcitelné neurologické symptomy v mirném mefitku
Mirné trvalé nasledky se zménami na mocovém
méchyri (pravdépodobné pomocovani) - objektivné
ur¢itelné neurologické symptomy v mirném mefitku

10%
5%
5%
7%
9%

15%
25%
50 %
8%

40 %
100 %
25%
100 %
15%
40 %
18%
10%

10%
75%
10%

8%
16%
25%

25%

40 %

80 %

8%
12%

20%
35%
50 %
12%
12%

20%

25%
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Ostatni trvalé nasledky bez symptom@ na mo¢. méchyri 30%

Ostatni trvalé nasledky se symptomy na moc¢. méchyri 35%

IV. Srdce a plice

Zasazeni srdce a plic se posuzuje s prinlédnutim k omezeni funke-
ni kapacity, které je onemocnénim zplisobeno. K tomuto Gcelu se
pouZziva nasledujiciho rozdélenf do skupin:

1. Bez omezeni fyzické ¢innosti 3%
2. Mirné omezeni fyzické ¢innosti, pfiznaky

o > o . 20 %
se objevuji pouze pfi namahavé ¢innosti
3. Podstatné omezeni fyzické Cinnosti, 45 %
pfiznaky se projevujf jiz pfi malo narocné ¢innosti °
4. Jakakoli forma fyzické cinnosti zplisobuje objevent 70 %

se priznakd, které se mohou vyskytovat i v dobé klidu
FEV pres 2 litry odpovida funkcni skupiné 1

FEV mezi 1,5 aZ 2 litry odpovida funkeni skupiné 2
FEV priblizné 1 litr odpovida funkeni skupiné 3

FEV 0,5 litru odpovida funkeni skupiné 4

V. Bfisni dutina a panev

Ztrata sleziny 5%
Ztrata jedné ledviny 10%
Dobre fungujici transplantovana ledvina 5%
Umeéle vytvoreny vyvod stfeva navenek 10%
Mirnd inkontinence, napr. nutkavé moceni ev. i vypr. stolice 10%
Expulzivniinkontinence 25 %
BriSni kyla, neoperovatelnd 20%
Ztrata obou varlat 10%
Ztrata obou vajecnik{l pred menopauzou 10%
ZUzeni mocovodu, pokud se musi pouzivat dilatator 15%
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Jak zpracovavame osobni udaje
(GDPR)

Dovolte, abychom Vas informovali o ochrané Vasich osobnich Gdaj(,
zejména v souvislosti s Vami uzavfenym pojisténim. Ochrana Vaseho
soukromi a VasSich Udajd je pro nas zcela zasadni, a proto dbame

jak na bezpetnost nasich internich systémd, tak na vybér nasich
partner(l. Zarovef respektujeme standardy vydané Ceskou asociaci

pojiStoven, jejiz jsme cleny.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udaja
Spravcem Vasich osobnich Gdajli je ERV Evropska pojistovna, a. s.,

se sidlem Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceskd republika.

Nage IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim rejsttiku Mést-
ského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969.

Obrdtit se na nas mizete zplisobem, ktery Vdm nejvice vyhovuije:

m  e-mailem na klient@ERVpojistovna.cz,

B pres www.ERVpojistovna.cz,

®  dopisem na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin,
Ceska republika,

m  telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a jak se miZete ptat

Mame svého povéfence pro ochranu osobnich Udajt (Data Protection
Officer; DPQ), na kterého se mlZete obratit s jakymkoli dotazem na
zpracovani Vasich osobnich (idajdi nebo se stiznosti.

Kontaktovat ho mliZete:

m  e-mailem na dpo@ERVpojistovna.cz,

m  pres on-line formulaf na webu www ERVpojistovna.cz,
B dopisem na adresu naseho sidla.

S dotazem, podnétem ¢i stiZznosti se také miiZete obratit na
U¥ad pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27,170 00
Praha 7 - HoleSovice, Ceska republika, tel. +420 234 665 111,
e-mail: posta@uoou.cz, Www.uoou.cz.

Jaké osobni Gdaje zpracovavame
Pro uzavreni pojistné smlouvy a likvidaci pojistné udalosti miizeme

zpracovavat VaSe osobni Udaje, napt. jméno, prijmenti, rodné ¢islo,
datum narozeni, adresu bydlisté, telefonni Cislo, e-mailovou adresu.
Jedna se o nezbytné identifikacni a kontaktni (idaje. Pri Skodé na
zdravi miZzeme také zpracovavat Udaje tykajici se Vaseho zdravotniho

Stavu.

Kdyz budou Vase Udaje o zdravotnim stavu nutné ke zhodnocenti
pojistného rizika a jeho upsani, budeme je zpracovavat vyhradné
na zakladé VVaseho vyslovného souhlasu.

Kdykoli navstivite nase webové stranky, zaznamenavaji se z bezpec-
nostnich diivod(i na nas server veskera identifikacnf data (IP adresa)
a dalsiinformace (datum, as, zhlédnuta stranka). NepouZivame Java
Applets nebo Active X Controls.

0 | @
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NasSe stranky pouzivaji cookies, které Vam mohou ulehcit dalSi
pouziti nasich internetovych sluzeb. Tyto Udaje pouZivame vyhradné
ke statistickym Gceldm a zaruCujeme Vasi naprostou anonymitu,

Pro zablokovani cookies vyberte ve svém internetovém prohlizeci
prisluSnou volbu (nejcastéji v zaloZce Nastavenf -> Soukromi). Po této
blokaci nebudete moci vyuZit nékterych funkci nasich stranek.

KdyZ nam prostfednictvim nasich stranek zaslete e-mail obsahujici
Udaje jako napr. jméno nebo e-mailova adresa, pouZijeme je pouze
pro zaslanf Vami vyzadanych informaci. KdyZ je pfistup na nékteré
stranky www.ERVpojistovna.cz podminén Vasim poskytnutim osob-
nich Udajd, pracujeme s nimi pouze pfi pinéni svych povinnosti

a nepouZijeme je k jinym Gcellim.

Za Ucelem zkvalitovani sluZzeb nahrdvame s VVasim pfedchozim sou-
hlasem telefonické hovory na nasi klientské lince. Jestlize nebudete
s nahravanim hovoru souhlasit, mliZete vyuZit jinych komunikacnich
kanal{, napr. e-mail nebo chat.

Jaké jsou ucely zpracovani osobnich tudajt

\/aSe osobni Udaje potfebujeme, abychom mohli zhodnotit pojistné
riziko a uzavfit pojistnou smlouvu, pro spravu pojistné smlouvy

a souvisejici evidenci, zasilani pojistek, pfipadné pro pfezkum pojistné
udalosti ¢i poskytnuti pojistného plnéni. VVeSkera komunikace s namije
monitorovana a archivovana, a to vcetné klientskych hovor(i. Uzavre-
ni pojistné smlouvy, sprava pojistné smlouvy ani likvidace pojistné
udalosti nejsou moZné bez zpracovani osobnich Udajl. Vase osobni
Udaje dale miZzeme zpracovavat napfiklad pro spinéni regulatornich
pozadavkd, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych tarifd.

Jedna se tedy o zpracovani osobnich Udajl vyplyvajici zejména ze
zakona ¢. 277/2009 Sb,, o pojiStovnictvi, a ze zakona ¢. 89/2012
Sb,, ob¢ansky zakonik. Zpracovani osobnich Gdajd pro Gcely prfimého
marketingu jsou dle GDPR podfazeny pod nas opravnény zajem.
Nasim opravnénym zajmem je taktéZ zpracovani Vasich osobnich
Udajdi pro zajisténi IT operaci a jejich bezpecnosti, a také pro prevenci
a vySetfovani, zejména pokud jde o podezieni z pojistného podvodu.

Jak ukladame osobni tidaje

Pojistné smlouvy s Vasimi osobnimi (daji ukladame na servery naseho
interniho systému a na Zadost Vam z néj miiZeme poskytnout vypisy.

Pri sjedndvani pojisténi elektronickou formou se smlouva uzavird

v jednotlivych krocich stanovenych technickym fesenim on-line systé-
mu. Pri zadavani (dajd o pojisténi Vdm systém umozniuje identifikaci

a opraveni pripadnych chyb.

Co kdyZ osobni idaje odmitnete poskytnout

KdyZ odmitnete osobnf Udaje poskytnout, nemdzeme bohuZel uzavrit
pojistnou smlouvu, resp. provést likvidaci Vasi pojistné udalosti.

Po jakou dobu osobni Gidaje zpracovavame
Jsme opravnéni uchovavat Vase osobni Udaje po dobu trvani pojistné

smlouvy nebo z nf vyplyvajicich povinnosti, nejdéle vSak 16 let, poté
jsou VaSe osobni Udaje zlikvidovany. Po uplynuti bézné promicent
doby dle obfanského zakoniku, tedy po 4 letech, jsou VaSe osobni
(Udaje v ramci naSeho IT systému pseudonymizovany a takto jsou

uchovany az do doby samotné likvidace.

Osobnf Gidaje jsou uchovavany také na zakladé zakonnych archivac-
nich povinnosti, zejména dle darovych a Gcetnich predpist.
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Komu zpfistupiiujeme Vase osobni tdaje

V/aSe osobni Gidaje mame pravo zpfistupnit tfetf strané zcela vyjimec-
né, a to vyhradné pfi Setfeni Vasi pojistné udalosti ¢i pri sprave Vasi
pojistné smlouvy.

K Vasim osobnim tdajdim mame pristup my, nasi zaméstnanci ¢i
smluvni zpracovatelé, zejména poskytovatelé [T sluZeb, asistencni
spolecnost, zajistitelé ¢i pojist'ovaci zprostiedkovatelé.

V/ pripadé zajmu naleznete Uplny soupis smluvnich zpracovatel(, véet-
né popisu jejich ¢innosti, na nasich webovych strankach.

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani / profilovani dochazi zejména pfi
sjedndvani pojistné smlouvy prostfednictvim naseho on-line systému,
ktery Vdm ma zpfijemnit a urychlit vybér a nakup nejvhodnéjSiho
pojistént,

\/eSkerd automatizovana rozhodnuti jsou zaloZena na pfedem nami
ur¢enych pravidlech, zejména na zakladé pojistné-matematickych
vypocCtech.

22

ERV Evropskd pojiStovna, a. s.

Jaka jsou Vase prava

Na vyZ3danf jsme povinni Vs informovat o zpracovani VaSich osob-
nich Udajt ¢i je opravit.

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame Vase Udaje v rozporu s ochra-
nou Vaseho soukromi ¢i se zakonem, musime tento stav odstranit

nebo vysveétlit. Kdyz Vasi Zadosti nevyhovime, miZete se obratit na
Urad pro ochranu osobnich tdaj.

KdyZ dochdzi ke zpracovani Vasich osobnich tdajli prostrfednictvim
automatizovaného rozhodovani a Vly jste zjistili, Ze tim dochazi ke
zpracovani, které je v rozporu s ochranou VaSeho soukromého a osob-
niho Zivota nebo je v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo na vzne-
seni namitky.

Dale mate také pravo na vymaz (pravo byt zapomenut), pravo na
omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost tdajd.

Kdyz dochdzi ke zpracovani osobnich Gidajd na zakladeé Vami udélené-
ho souhlasu, mliZete jej kdykoli odvolat.

Na naSich webovych strankach v ¢asti vénované
ochrané osobnich udajil naleznete:

®  tutoinformadi,
m  prehled veskerych kontaktnich Gdajd,

®  odkaz na on-line formuldr, ktery mdzete vyuzit pro
vzneseni dotazu ¢i podnétu,

W dalsf aktudini informace vztahuijici se k této problematice.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu
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Sestnactkrat v fadé byla ERV Evropskd vyhodnocena
odborniky z oblasti cestovniho ruchu jako pojistovna
s nejlepSim cestovnim pojisténim.

M

Jiz patnactkrat jsme ziskali od Asociace
Ceskych pojistovacich maklért ocenéni
PojiStovna roku.

Google Reviews

o~
¢ 4 . 8 1000+reviews

Pomahame nejen na Vasich cestach.
Podporujeme Linku bezped.

ERV Evropska pojiStovna, a. s.

Krizikova 237/36a
18600 Praha 8

tel: 221 860 860
klient@ERVpojistovna.cz
ERVpaojistovna.cz



